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1. Streszczenie

Niniejszy miedzynarodowy raport badawczy przedstawia wyniki pakietu roboczego 2 (WP2)
projektu Y-CARE, skupiajgcego sie na profilach ryzyka wypalenia zawodowego, réwnowadze
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, wsparciu organizacyjnym i mechanizmach
wsparcia rowiesniczego wsrdd oséb pracujgcych z mtodziezg w krajach partnerskich. Raport
opiera sie na podejsciu mieszanym, tgczgcym badania zrédtowe, miedzynarodowg ankiete
dotyczgcg dobrostanu oraz obszerne dane jakosciowe zebrane podczas okragtych stotéw
refleksyjnych (A2.1) i grup fokusowych (A2.2) przeprowadzonych we wszystkich krajach
partnerskich.

W réznych kontekstach krajowych pracownicy mtodziezowi zgtaszajg wysokie wymagania
emocjonalne, niejasne granice miedzy pracg a 2zyciem osobistym oraz strukturalne
niedociggniecia w zakresie wsparcia organizacyjnego. Chociaz nieformalne wsparcie
réwiesnicze jest powszechnie obecne i czesto dziata jako czynnik ochronny, rzadko jest
sformalizowane, moderowane lub uznawane za czas pracy. Wyniki badan pokazujg, ze
wypalenie zawodowe nie wynika przede wszystkim z indywidualnej wrazliwosci, ale z
warunkéw systemowych i organizacyjnych, w tym intensywnosci pracy, zatrudnienia
opartego na projektach, niedoboréw kadrowych, ograniczonego nadzoru i
niewystarczajgcego bezpieczenstwa psychicznego.

W analizie transnarodowej zidentyfikowano trzy powtarzajace sie profile ryzyka wypalenia
zawodowego: (1) wysokie obcigzenie emocjonalne w potaczeniu ze stabymi strukturami
organizacyjnymi; (2) umiarkowane wyczerpanie rekompensowane silnym, ale nieformalnym
wsparciem réwiesnikow; oraz (3) stosunkowo bardziej stabilne konteksty organizacyjne o
wyzszym poziomie uczestnictwa i przejrzystosci, ale nadal podatne na presje. Profile te
wystepujg we wszystkich krajach, cho¢ z réznym nasileniem w zaleznosci od kontekstu
krajowego i organizacyjnego.

Dowody wyraznie wskazujg na potrzebe stworzenia ustrukturyzowanych, dostepnych i
zorientowanych na zapobieganie systemdow wsparcia dla oséb pracujacych z mtodziezs.
Wyniki badan majg bezposredni wptyw na projekt WP3 poprzez okreslenie priorytetowych
tematdéw szkoleniowych, zasad funkcjonowania sieci wsparcia réwiesniczego oraz wymagan
funkcjonalnych platformy e-learningowe] Y-CARE. Raport przedstawia Y-CARE jako odpowied?
na jasno zidentyfikowane potrzeby, opartg na rzeczywistych doswiadczeniach o0séb
pracujgcych z mtodziezg w catej Europie.
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2. Metodologia

2.1. Projekt badawczy

Badania w ramach WP2 opieraty sie na mieszanej metodologii i transnarodowym projekcie,
majgcym na celu uchwycenie zardwno wzorcow strukturalnych, jak i rzeczywistych
doswiadczen zwigzanych z dobrostanem psychicznym oséb pracujagcych z mtodziezg. W
podejsciu tym celowo potgczono metody ilosciowe i jakosciowe, aby triangulowac wyniki i
unikng¢ nadmiernego polegania na jednym zrddle danych.

Projekt badawczy zostat opracowany wspdlnie przez wszystkich partneréw projektu, aby
zapewnic¢ spojnos¢ ram pojeciowych i poréwnywalnos¢ wynikdéw miedzy krajami, przy
jednoczesnym zachowaniu wrazliwosci na rdzinice kontekstowe. Metodologia zostatfa
zaprojektowana jako eksploracyjna i diagnostyczna, a nie statystycznie reprezentatywna,
ktadac nacisk na gtebokosc¢ analizy i bogactwo danych jakosciowych.

2.2. Zrédta danych

2.2.1. Ankieta Y-CARE dotyczgca dobrostanu

W krajach partnerskich przeprowadzono internetowg ankiete dotyczaca dobrostanu, w ktérej
zebrano 141 odpowiedzi, z czego 121 respondentéw okreslito sie jako aktywnie pracujgcy w
sektorze mtodziezowym. Ankieta zostata udostepniona za posrednictwem sieci partnerskich,
kanatow organizacyjnych oraz bezposrednich zaproszen i byta dostepna w jezykach
narodowych partneréw.

W ankiecie zastosowano pytania w skali Likerta (1-5) i uwzgledniono pie¢ podstawowych
wymiaréw:

wyczerpanie emocjonalne,

rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,

wsparcie organizacyjne,

wsparcie rowiesnicze,

bezpieczenstwo psychiczne i uczestnictwo.

Ankieta stuzyta jako narzedzie eksploracyjne do identyfikacji wzorcow i dostarczenia
informacji do badan jakosciowych, a nie do opracowania reprezentatywnych statystycznie
szacunkow krajowych. Jej gtéwnym celem byto wskazanie obszaréw wymagajgcych
pogtebionej analizy w ramach grup fokusowych i okragtych stotéw refleksyjnych.

2.2.2. Okragte stoty refleksyjne (A2.1)

Wszyscy partnerzy zorganizowali okragte stoty refleksyjne w celu zbadania systemowych i
organizacyjnych wymiardw dobrostanu osdb pracujgcych z mtodziezg. W spotkaniach
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uczestniczyli pracownicy mtodziezowi, koordynatorzy projektéw, menedzerowie organizacji,
edukatorzy, psychologowie oraz przedstawiciele instytucji publicznych, w zaleznosci od
kontekstu krajowego.

Dyskusje koncentrowaty sie na:

strukturalnych czynnikach stresogennych w pracy z mtodziezg,

istniejgcych mechanizmach wsparcia organizacyjnego,

postrzeganych lukach w systemach wsparcia,

oczekiwaniach dotyczacych zmian na poziomie organizacyjnym i systemowym.

Wyniki okragtych stotéw zapewnity kontekstowe podstawy dla analizy transnarodowej oraz
postuzyty do opracowania przewodnikéw moderacyjnych dla grup fokusowych.

2.2.3. Grupy fokusowe (A2.2)

W ramach dziatania A2.2 zorganizowano po dwie grupy fokusowe dla kazdego partnera
projektu. Pierwsza grupa koncentrowata sie na réwnowadze miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz wsparciu organizacyjnym, natomiast druga na strukturach wsparcia
réwiesniczego i mechanizmach radzenia sobie z obcigzeniem emocjonalnym.

Grupy fokusowe prowadzono w réznych formatach, zaréwno online, jak i stacjonarnie, w
zaleznosci od mozliwosci lokalnych i preferencji uczestnikow. Wzieli w nich udziat pracownicy
miodziezowi, pedagodzy, psychologowie, pedagodzy spoteczni oraz inni specjalisci pracujgcy
bezposrednio z mtodymi ludzmi.

Wygenerowane materiaty jakosciowe stanowig gtéwng podstawe dowodowgq niniejszego
raportu, umozliwiajgc uchwycenie niuanséw doswiadczen zwigzanych z pracg emocjonalng,
zarzgdzaniem granicami, trajektoriami wypalenia zawodowego oraz zbiorowymi strategiami
radzenia sobie.

2.3. Ramy analityczne

Wszystkie Zzrédta danych zostaty przeanalizowane przy uzyciu wspdlnych ram analitycznych
opartych na szesciu wymiarach tematycznych:

e oObcigzenie pracy i presja organizacyjna,

e wyczerpanie emocjonalne i ryzyko wypalenia zawodowego,

¢ rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz zarzgdzanie granicami,
e wsparcie organizacyjne i nadzér,

e wsparcie rowiesnicze i kultura zespotowa,

o bezpieczenstwo psychologiczne, uczestnictwo i przywddztwo.
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Ramy te umozliwity poréwnanie wynikdw miedzy krajami przy jednoczesnym zachowaniu
wrazliwosci na specyfike krajowg i organizacyjna.
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3. Konteksty krajowe i kluczowe ustalenia

W niniejszej sekcji przedstawiono synteze wynikdw badan Zrédtowych oraz danych
jakosciowych uzyskanych w ramach grup fokusowych i okrggtych stotéw refleksyjnych. Analiza
nie zawiera wyczerpujgcych opiséw poszczegdlnych krajow, lecz koncentruje sie na
kluczowych wzorcach i tendencjach majgcych znaczenie dla dobrostanu oséb pracujacych z
miodziezg w kazdym kontekscie krajowym.

Chorwacja

Osoby pracujace z mtodziezg w Chorwacji opisywaty wyrazne zréznicowanie warunkéw pracy
w zaleznosci od formy zatrudnienia i typu organizacji. Osoby samozatrudnione lub pracujgce
w oparciu o kontrakty projektowe zgtaszaty wiekszg autonomie w zarzadzaniu czasem i
granicami pracy, jednak réwnoczesnie doswiadczaty niestabilnosci finansowej i braku
systemowego wsparcia.

Pracownicy zatrudnieni w instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych
wskazywali na sztywne struktury organizacyjne, niejasne role oraz ograniczone kanaty
komunikacji. Czesto podkreslano rozbieznos$¢ miedzy formalnymi oczekiwaniami a realnymi
zasobami, co prowadzito do przecigzenia emocjonalnego i poczucia chronicznego
niedoszacowania pracy.

Uczestnicy grup fokusowych zwracali uwage na silne przenoszenie emocji z pracy do zycia
prywatnego, szczegdlnie w przypadku pracy z mtodziezag w kryzysie lub w sytuacjach
wymagajacych intensywnego zaangazowania emocjonalnego. Wsparcie réwiesnicze byto
powszechnie postrzegane jako podstawowy mechanizm radzenia sobie, jednak miato
charakter nieformalny, nieregularny i silnie uzalezniony od osobistych relacji i zaufania.

Wsparcie organizacyjne byto czesto opisywane jako fragmentaryczne lub symboliczne. W
zwigzku z tym uczestnicy wyrazali silng potrzebe rozwoju kompetencji przywddczych,
wprowadzenia ustrukturyzowanych form wsparcia rdéwiesniczego oraz dziatan
profilaktycznych ukierunkowanych na zapobieganie wypaleniu zawodowemu, a nie jedynie
reagowanie na sytuacje kryzysowe.

Austria

W kontekscie austriackim grupy fokusowe podkreslaty ztozonos¢ pracy z mtodziezg w ramach
silnie sformalizowanych systemdw opieki spotecznej i edukacyjnej. Uczestnicy wskazywali, ze
cho¢ istniejg formalne mechanizmy wsparcia, takie jak nadzér, szkolenia czy procedury
organizacyjne, nie zawsze sg one wystarczajgce do radzenia sobie z wysokim obcigzeniem
emocjonalnym.

Powszechnie zgtaszano doswiadczenia ciggtej wielozadaniowosci, wysokiej odpowiedzialnosci
emocjonalnej oraz ryzyka nadmiernej identyfikacji z klientami. Pracownicy miodziezowi
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czesto opisywali trudnosci w zachowaniu granic emocjonalnych, szczegdlnie w diugotrwatej
pracy z mtodziezg znajdujgcg sie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Wsparcie réwiesnicze byto postrzegane jako skuteczne przede wszystkim wtedy, gdy miato
charakter moderowany i ustrukturyzowany. Niemoderowane grupy rowiesnicze byty przez
niektorych uczestnikdow opisywane jako potencjalnie nasilajgce stres, zamiast go redukowaé,
poprzez powielanie narracji przecigzenia i braku wptywu.

Jako nowe i istotne wyzwanie wskazywano rosnaca liczbe oséb zmieniajacych sciezke kariery,
ktére wchodzg do sektora pracy z miodziezg bez odpowiedniego przygotowania
pedagogicznego lub doswiadczenia w pracy emocjonalnej. Zwieksza to podatnos$¢ na
wypalenie zawodowe i podkresla potrzebe ustrukturyzowanych systemoéw wdrazania nowych
pracownikéw, mentoringu oraz ciggtego wsparcia.

Wtochy

Wioscy uczestnicy grup fokusowych i okragtych stotéw opisywali szczegélnie trudng sytuacje
w sektorze pracy z miodzieza. Dominujgcymi tematami byty chroniczne wyczerpanie
emocjonalne, niedobory kadrowe, ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego oraz
niewystarczajgce wynagrodzenie.

Wielu pracownikéw mtodziezowych wskazywato, ze organizacje nie zapewniajg dostepu do
profesjonalnego wsparcia psychologicznego ani regularnego nadzoru, co zmusza ich do
finansowania terapii i wsparcia z wtasnych $Srodkéw. Taka sytuacja byta postrzegana jako
niesprawiedliwa i dtugofalowo nie do utrzymania.

W dyskusjach pojawiaty sie liczne narracje dotyczgce zamiaru odejscia z sektora lub juz
podjetych decyzji o zmianie zawodu w celu ochrony zdrowia psychicznego. Wskazuje to na
wysokie ryzyko odptywu doswiadczonych specjalistdw i utraty kapitatu ludzkiego.

Wsparcie réwiesnicze istniato, lecz bylo niewystarczajgce, aby zrekompensowaé presje
systemowg i strukturalne braki. Uczestnicy podkreslali pilng potrzebe zewnetrznego,
niezaleznego nadzoru, regulacji obcigzenia pracg oraz formalnego uznania pracy z mtodziezg
jako zawodu o wysokich wymaganiach emocjonalnych.

Grecja

W Grecji osoby pracujgce z mtodziezg oraz psychologowie zwracali uwage na bardzo wysoki
poziom zaangazowania emocjonalnego, szczegdlnie w pracy z grupami szczegblnie
wrazliwymi, takimi jak mtodziez z doswiadczeniem migracji, przemocy lub wykluczenia
spotecznego.

Uczestnicy opisywali narastajgce zmeczenie emocjonalne, spadek motywacji oraz poczucie
bezsilnosci w obliczu ograniczonych zasobdéw organizacyjnych. Cho¢ niektére organizacje
wdrazaty pojedyncze inicjatywy na rzecz dobrostanu, byty one postrzegane jako niespdjne i
niewystarczajgce w obliczu skali wyzwan.
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Silnie akcentowano potrzebe zapewnienia bezptatnego dostepu do profesjonalnego wsparcia
psychologicznego, regularnego nadzoru oraz dziatad integrujgcych zespoty. Uczestnicy
podkreslali znaczenie profilaktyki i normalizacji rozméw o zdrowiu psychicznym jako
elementu kultury organizacyjne;.

Polska

Grupy fokusowe przeprowadzone w Polsce ujawnily znaczace obcigzenia administracyjne
oraz dominacje pracy w trybie reagowania kryzysowego, szczegdlnie w placéwkach
edukacyjnych i instytucjach opieki spotecznej dziatajgcych przy ograniczonych zasobach.

Uczestnicy zgfaszali, ze obowigzki zwigzane z dokumentacjg, sprawozdawczoscig i
przygotowaniem zajec czesto przenoszone sg na czas prywatny, co prowadzi do erozji granic
miedzy pracg a zyciem osobistym. Pracownicy mtodziezowi czuli sie niedostatecznie doceniani
i rzadko wtaczani w procesy decyzyjne, mimo swojej kluczowej roli w pracy bezposrednie;j.

Nieformalne sieci wsparcia rowiesniczego zapewniaty pewng ulge emocjonalng, jednak
funkcjonowaty poza godzinami pracy i bez formalnego uznania organizacyjnego. Kilku
doswiadczonych specjalistéw deklarowato odejscie z sektora z powodu dtugotrwatego
przecigzenia, co podkresla systemowy charakter problemu wypalenia zawodowego.

Francja

Chot¢ liczba uczestnikow badan jakosciowych we Francji byta ograniczona, dostepne dane
wskazujg na rosngcg $wiadomosé ryzyka psychospotecznego w miejscu pracy. Praca z
mtodziezg byta opisywana jako emocjonalnie wymagajgca i coraz czesciej postrzegana w
kontekscie szerszych debat na temat dobrostanu psychicznego pracownikéw sektora
publicznego i spotecznego.

Wyniki sugerujg, ze podejscie Y-CARE, skoncentrowane na profilaktyce, wsparciu
rowiesniczym i kulturze organizacyjnej, jest spdjne z aktualnymi potrzebami i kierunkami
rozwoju polityk publicznych w tym obszarze.
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4. Analiza i porownanie transnarodowe

W niniejszej sekcji zestawiono wyniki ze wszystkich krajéw partnerskich w celu
zidentyfikowania wspélnych wzorcéw, kluczowych réznic oraz przekrojowych profili ryzyka
wypalenia zawodowego wsrdd oséb pracujgcych z mtodzieza. Analiza opiera sie na triangulacji
danych pochodzacych z ankiety Y-CARE dotyczgcej dobrostanu, grup fokusowych (A2.2) oraz
okragtych stotéow refleksyjnych (A2.1), co umozliwia pogtebiong interpretacje zaréwno
warunkoéw strukturalnych, jak i doswiadczen indywidualnych.

4.1. Wspoalne czynniki stresogenne w poszczegdlnych krajach

We wszystkich krajach partnerskich pracownicy mtodziezowi konsekwentnie opisywali swojg
rzeczywistos¢ zawodowq jako charakteryzujgca sie wysokim poziomem pracy emocjonalne;j,
intensywnymi wymaganiami relacyjnymi oraz czestym kontaktem z sytuacjami kryzysowymi.
Niezaleznie od kontekstu narodowego uczestnicy badan podkreslali, ze praca z mtodziezg
znajdujaca sie w trudnej sytuacji zyciowej wymaga ciggtej obecnosci emocjonalnej, empatii i
gotowosci do reagowania, co znaczgco obcigza zasoby psychiczne.

Jednym z najczesciej powtarzajgcych sie czynnikdéw stresogennych byto zacieranie sie granic
miedzy pracg a zyciem prywatnym. Pracownicy mtodziezowi relacjonowali, ze sg czesto
kontaktowani poza godzinami pracy, za posrednictwem nieformalnych kanatéw komunikacji,
takich jak media spotecznosciowe czy prywatne telefony. W wielu przypadkach towarzyszyto
temu poczucie moralnego obowigzku bycia dostepnym oraz trudnos¢ w emocjonalnym
odfaczeniu sie od pracy po jej zakonczeniu. Zjawisko to byto widoczne we wszystkich krajach
partnerskich, co wskazuje, ze ma ono charakter ponadnarodowy.

Kolejnym wspdélnym Zrédtem stresu byta niestabilno$é obcigzenia pracy oraz koniecznosé
wielozadaniowosci. Uczestnicy czesto opisywali prace w warunkach chronicznego niedoboru
kadrowego, zatrudnienia opartego na projektach oraz braku czasu na planowanie i refleksje.
Nieprzewidziane kryzysy regularnie zaktdcaty zaplanowane dziatania, zmuszajgc pracownikéw
do funkcjonowania w trybie ciggtej gotowosci. Obcigzenia administracyjne i wymogi
dokumentacyjne dodatkowo nasilaty presje, szczegdlnie w Srodowiskach instytucjonalnych.
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Zrédta presji w pracy z mtodzieza

brak
doswiadczenia

brak motywacji zawodowego

stressi
wyczerpanie
emocjonalne

wyczerpanie
zawodowe w
zwiazku z praca z

ta g!’u Pa
odbiorcow Lack of staff
praca po
godzinach
zbyt
niewystarczajace skomplikowane
przygotowanie procedury

zawodowe

4.2. Wsparcie organizacyjne: obecnos¢, brak i Srodki symboliczne

Analiza transnarodowa wykazata, ze formalne struktury wsparcia organizacyjnego s3a
nierébwnomiernie rozwiniete i czesto niewystarczajgce w stosunku do skali wyzwan
emocjonalnych, z jakimi mierzg sie osoby pracujgce z mtodziezg. Choé w niektdrych
kontekstach istniejg mechanizmy takie jak nadzér, szkolenia czy procedury dotyczace
dobrostanu, uczestnicy badan czesto opisywali je jako fragmentaryczne, nieregularne lub
pozbawione realnego wptywu.

W wielu przypadkach inicjatywy na rzecz dobrostanu miaty charakter symboliczny,
ograniczajac sie do pojedynczych wydarzen lub dziatan niewigzgcych sie z trwatymi zmianami
organizacyjnymi. Pracownicy mtodziezowi wskazywali, ze takie podejscie nie rozwigzuje
podstawowych probleméw, takich jak nadmierne obcigzenie pracg, brak jasnych rél czy
niewystarczajgce zasoby kadrowe.

Czestym zjawiskiem bylo przenoszenie odpowiedzialnosci za dobrostan na jednostki.
Uczestnicy relacjonowali, ze strategie radzenia sobie z przecigzeniem emocjonalnym, takie jak
terapia, coaching czy praktyki uwaznosci, s3 w duzej mierze finansowane prywatnie i
realizowane poza strukturami organizacyjnymi. Taka indywidualizacja odpowiedzialnosci
wzmacniata poczucie, ze wypalenie zawodowe jest osobistg porazkg, a nie konsekwencijg
warunkéw systemowych.

Istotnym czynnikiem réznicujgcym doswiadczenia byt styl i jakos¢ przywodztwa. W mniejszych
organizacjach lub strukturach o bardziej ptaskiej hierarchii uczestnicy czesciej czuli sie
wystuchani i mieli wiekszg mozliwos¢ negocjowania granic. W wiekszych, sformalizowanych
systemach przywddztwo bywato postrzegane jako emocjonalnie zdystansowane, przecigzone
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obowigzkami administracyjnymi lub pozbawione kompetencji w zakresie zarzadzania
dobrostanem zespotu.

4.3. Wsparcie rowiesnicze jako czynnik ochronny — i jego ograniczenia

We wszystkich krajach partnerskich wsparcie réwiesnicze pojawiato sie jako kluczowy czynnik
ochronny przed wypaleniem zawodowym. Nieformalne rozmowy z kolegami i kolezankami,
wspodlna refleksja po trudnych sytuacjach oraz wzajemna walidacja emocjonalna byty
powszechnie wskazywane jako niezbedne elementy codziennego radzenia sobie z
obcigzeniem emocjonalnym.

W wielu kontekstach wsparcie rowiesnicze pomagato normalizowaé doswiadczenie stresu i
zapobiegato internalizacji problemdéw systemowych. Uczestnicy podkreslali, ze mozliwos¢
dzielenia sie doswiadczeniami z osobami, ktére ,rozumiejg specyfike pracy”, miata istotne
znaczenie ochronne.

Jednoczesnie analiza ujawnita wyrazne ograniczenia nieformalnych form wsparcia
rowiesniczego. Bez struktury, moderacji i uznania organizacyjnego takie przestrzenie moga
stac¢ sie miejscem krazenia frustracji i bezradnosci, zamiast prowadzi¢ do konstruktywnej
refleksji. Szczegdlnie wyraznie wskazywano na to w austriackich grupach fokusowych, gdzie
podkreslano, ze niemoderowane spotkania réwiesnicze mogg wzmacniaé przecigzenie
emocjonalne.

Uczestnicy z Austrii przedstawili réwniez konkretne propozycje dotyczace projektowania
skutecznych struktur wsparcia rowiesniczego. Podkreslali znaczenie moderacji, jasno
okreslonego celu spotkan oraz réwnowagi miedzy dzieleniem sie emocjami a refleksjg
zorientowang na rozwigzania. Zwracano takze uwage na mozliwos¢ tworzenia grup
rowiesniczych opartych nie tylko na rolach zawodowych, ale réwniez na wspdlnych
zainteresowaniach, co sprzyja budowaniu zaufania i redukcji napiecia.

W réznych krajach uczestnicy wyraznie preferowali modele wsparcia rowiesniczego, ktére sa:
moderowane lub facylitowane,

zintegrowane z godzinami pracy,

oparte na jasnych zasadach poufnosci i granic,

ukierunkowane na refleksje i poszukiwanie rozwigzan.

Wyniki te bezposrednio potwierdzajg zasadnos¢ nacisku projektu Y-CARE na rozwdj
ustrukturyzowanych sieci wsparcia réwiesniczego.

4.4, Bezpieczenstwo psychologiczne, uczestnictwo i gltos

Motyw bezpieczenistwa psychologicznego — rozumianego jako mozliwosé otwartego
wyrazania obaw, przyznawania sie do trudnosci i wptywania na decyzje organizacyjne bez
obawy przed negatywnymi konsekwencjami — przewijat sie we wszystkich zbiorach danych.
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Niski poziom bezpieczenstwa psychologicznego byt konsekwentnie powigzany z wyzszym
poziomem stresu, wycofaniem emocjonalnym oraz deklarowanym zamiarem odejscia z
sektora. Uczestnicy wielu grup fokusowych opisywali sytuacje, w ktérych ich doswiadczenie i
wiedza nie byly uwzgledniane w procesach decyzyjnych, mimo ze to oni wykonywali
bezposrednig prace z mtodzieza.

Z kolei konteksty organizacyjne sprzyjajgce otwartemu dialogowi, przejrzystej komunikacji i
wspotdecydowaniu byty postrzegane jako bardziej ochronne, nawet w warunkach wysokiego
obcigzenia pracy. Uczestnictwo i poczucie wptywu wzmacniaty odpornosé psychiczng i
zmniejszaty ryzyko wypalenia zawodowego.

4.5. Transnarodowe profile ryzyka wypalenia zawodowego

Na podstawie analizy porownawczej zidentyfikowano trzy powtarzajgce sie transnarodowe
profile ryzyka wypalenia zawodowego. Profile te nie stanowig kategorii diagnostycznych, lecz
narzedzia analityczne ilustrujgce rézne kombinacje czynnikdw ryzyka.

. . Profil 1: Wysokie obcigzenie
Kwestie ZwigzZane 2z aktywnym emocjonalne przy stabych strukturach
wyj azdem organizacyjnych

Profil ten charakteryzuje sie intensywng
Wszyst kie kraje: pracg emocjonalng, brakami kadrowymi,
Powazne rozwazania ograniczonym dostepem do nadzoru
0 odejsciu z pracy z powodu 100% oraz  niewystarczajgcym  wsparciem
organizacyjnym. Osoby funkcjonujace w
tym profilu czesto polegajg na prywatnie
Braki w zakresie wsparcia finansowanych strategiach radzenia
organizacyjnego sobie i powaznie rozwazajg odejscie z
Polska, Austria, Chorwacja (w 80% sektora. Profil ten byt szczegdlnie

domysle rowniez Wiochy): brak
wsparcia, uznania, elastycznosci.

wypalenia zawodowego.

widoczny we Witoszech i Polsce, cho¢
jego  elementy  wystepowaty we

Skutki chronicznego przecigzenia wszystkich krajach partnerskich.
Polska, Austria (w domysle

Wtochy): Ciggte przecigzenie
prowadzgce do wypalenia
zawodowego.

Profil 2: Umiarkowane wyczerpanie kompensowane silnym, lecz nieformalnym wsparciem
réwiesniczym

W tym profilu przecigzenie emocjonalne jest czeSciowo tagodzone przez silne relacje
kolezenskie i wzajemne wsparcie. Cho¢ zapewnia to krotkoterminowg ochrone, brak
formalnych struktur sprawia, ze sytuacja pozostaje niestabilna i zalezna od dynamiki zespotu.
Profil ten czesto wystepowat w Chorwacji i Gregji.
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Profil 3: Relatywnie stabilne struktury 2z ochrong oparta na uczestnictwie
Profil ten charakteryzuje sie jasniejszym podziatem rél, lepszym dostepem do nadzoru i
szkolen oraz wyiszym poziomem bezpieczenstwa psychologicznego. Ryzyko wypalenia
zawodowego jest tu nizsze, lecz nie wyeliminowane, szczegdlnie w okresach zwiekszonego
obcigzenia lub kryzysu. Elementy tego profilu pojawiaty sie w niektérych kontekstach
austriackich oraz w wybranych organizacjach w innych krajach.
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5. Poréwnanie praktyk i zidentyfikowane luki

Niniejszy rozdziat koncentruje sie na analizie istniejgcych praktyk w zakresie zapobiegania
wypaleniu zawodowemu oraz wspierania dobrostanu psychicznego osdéb pracujacych z
miodziezg w krajach partnerskich. Celem jest identyfikacja zaréwno dobrych praktyk, jak i luk
systemowych, ktére wymagajg dalszych dziatan na poziomie organizacyjnym, krajowym i
europejskim.

5.1. Istniejace praktyki wspierania dobrostanu

Analiza danych jakosciowych i ilosciowych
wskazuje, ze w krajach partnerskich
funkcjonujg réznorodne inicjatywy majace na

STRUKTURA | celu wspieranie dobrostanu pracownikow

ZAUFANIE miodziezowych. Praktyki te rdznig sie
Strukiuralne prakiyki wzajemnego wsparcia, zakresem, formalizacja oraz stopniem
takie jak spotkania interwizyjne, zapewniala integracji z codziennym funkcjonowaniem
przestrzen do  refleksii nad  ZoZomymi . B
przypadkami | dzielenia sie strategiami. organizacjl.

Jednak sesje te s3 skuteczne tylko wiedy,

gdy miedzy wspblpracownikami istnieje W niektérych kontekstach, szczegdlnie w
Zaufanie. Budowanie zaufania jest zatem . .. . ..

niezbedne, aby wzajemne wsparcie bylo Austrii i we Francji, istniejg formalne
trwate i skuteczne. mechanizmy nadzoru, szkolen wewnetrznych

oraz procedury zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem psychospotecznym. Praktyki te
obejmujg regularne spotkania zespotowe,
mozliwos¢ konsultacji z przetozonymi oraz
dostep do szkolen rozwijajgcych
kompetencje emocjonalne i komunikacyjne.
Tam, gdzie sg one konsekwentnie wdrazane,
uczestnicy badania opisywali je jako czynnik
ochronny, zwiekszajgcy poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

68,3%

W innych krajach partnerskich dominujg nieformalne strategie wsparcia, oparte na relacjach
rowiesniczych i osobistym zaangazowaniu zespotdow. Pracownicy mtodziezowi organizujg
spontaniczne spotkania, rozmowy po trudnych sytuacjach oraz wzajemnie dzielg sie
strategiami radzenia sobie ze stresem. Cho¢ takie praktyki sg cenione i czesto skuteczne w
krotkim okresie, ich trwatos$¢ jest ograniczona, a efektywnosc silnie zalezna od sktadu zespotu
i kultury organizacyjnej.
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Czes$¢ organizacji wdrazata pojedyncze inicjatywy dobrostanowe, takie jak warsztaty
dotyczgce uwaznosci, zarzadzania stresem lub zapobiegania wypaleniu zawodowemu.
Jednakze uczestnicy badania czesto wskazywali, ze dziatania te nie sg osadzone w szerszej
strategii organizacyjnej i nie prowadzg do trwatych zmian strukturalnych.

5.2. Luki systemowe i strukturalne

Pomimo istnienia pojedynczych dobrych praktyk, analiza transnarodowa ujawnita szereg
powtarzajacych sie luk systemowych. Jedng z najczesciej identyfikowanych byta luka miedzy
deklarowanym znaczeniem dobrostanu a realnymi zasobami przeznaczanymi na jego
wsparcie. W wielu organizacjach dobrostan byt postrzegany jako wartos¢, lecz nie przektadato
sie to na konkretne decyzje dotyczgce obcigzenia pracg, liczby etatéw czy finansowania
wsparcia psychologicznego.
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Organizacja, w ktérej pracuje, zapewnia dobrg
rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym
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Istotng lukg byta rowniez niewystarczajaca formalizacja wsparcia rowiesniczego. Cho¢ jego
znaczenie byto powszechnie uznawane, rzadko byto ono wtgczane w struktury organizacyjne,
harmonogramy pracy czy polityki kadrowe. Brak formalnego uznania prowadzit do sytuacji, w
ktérych dziatania wspierajgce byty realizowane kosztem czasu prywatnego pracownikow.

Kolejng zidentyfikowang lukg byt brak systematycznego przygotowania nowych pracownikéw
do emocjonalnych aspektéw pracy z mtodzieza. Programy wdrozeniowe czesto
koncentrowaty sie na zadaniach operacyjnych i procedurach, pomijajgc kwestie zwigzane z
regulacjg emociji, stawianiem granic oraz radzeniem sobie z wtdrng traumatyzacjg. Dotyczyto
to szczegdlnie oséb wchodzacych do sektora z innych branz.

W wielu krajach brakowato réwniez spéjnych ram politycznych i wytycznych dotyczacych
dobrostanu oséb pracujgcych z mtodziezg. Wypalenie zawodowe byto czesto traktowane jako
problem indywidualny, a nie jako zjawisko wymagajgce interwencji systemowych i
profilaktycznych.

5.3. Nierownosci w dostepie do wsparcia

Analiza ujawnita istotne nierownosci w dostepie do wsparcia, zalezne od rodzaju organizacji,
formy zatrudnienia oraz pozycji zawodowej. Osoby zatrudnione na umowach czasowych,
kontraktach projektowych lub w niepetnym wymiarze godzin czesciej doswiadczaty braku
dostepu do formalnych form wsparcia, takich jak nadzér czy szkolenia.
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Réwniez osoby na wczesnym etapie kariery byly bardziej narazone na przecigzenie
emocjonalne i wypalenie zawodowe, przy jednoczesnym ograniczonym dostepie do
mentoringu i wsparcia. Brak doswiadczenia w pracy emocjonalnej, w potaczeniu z wysokimi
oczekiwaniami, zwiekszat podatnosé na kryzysy psychiczne.

Nierdwnosci te byty dodatkowo wzmacniane przez kontekst organizacyjny i krajowy, co
wskazuje na potrzebe projektowania interwencji uwzgledniajgcych réznorodno$é warunkdw
pracy w sektorze mtodziezowym.

5.4. Implikacje dla dalszych dziatan

Zidentyfikowane luki i nierdwnosci wskazujg na pilng potrzebe przejscia od
fragmentarycznych inicjatyw dobrostanowych do zintegrowanych, diugofalowych strategii.
Skuteczne dziatania powinny obejmowac jednoczesnie poziom indywidualny, zespotowy i
organizacyjny, a takze by¢ wspierane przez ramy polityczne na poziomie krajowym i
europejskim.

Wyniki niniejszego rozdziatu stanowig bezposrednig podstawe do opracowania kolejnych
rezultatow projektu Y-CARE, w szczegdlnosci narzedzi diagnostycznych, modeli wsparcia
réwiesniczego oraz programow szkoleniowych skoncentrowanych na odpornosci psychicznej
i zapobieganiu wypaleniu zawodowemu.

6. Wnioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat syntetyzuje kluczowe ustalenia transnarodowego raportu badawczego Y-
CARE oraz przedstawia rekomendacje majgce na celu wzmocnienie dobrostanu psychicznego
i zapobieganie wypaleniu zawodowemu wsréd oséb pracujacych z mtodziezg. Whnioski
opierajg sie na triangulacji danych ilosciowych i jakosciowych, obejmujacych ankiete Y-CARE
dotyczacg dobrostanu, grupy fokusowe oraz okragte stoty refleksyjne zrealizowane w krajach
partnerskich.

6.1. Kluczowe wnioski

Analiza danych jednoznacznie wskazuje, ze wypalenie zawodowe w sektorze pracy z
mtodziezg nie jest zjawiskiem jednostkowym ani incydentalnym, lecz ma charakter
systemowy i strukturalny. We wszystkich krajach partnerskich osoby pracujgce z mtodziezg
doswiadczaty wysokiego poziomu obcigzenia emocjonalnego, presji czasowej oraz rozmycia
granic miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Jednym z najbardziej spdjnych wnioskdow byta rola pracy emocjonalnej jako centralnego
czynnika ryzyka. Staty kontakt z mtodziezg znajdujgca sie w kryzysie, koniecznos¢ reagowania
na trudne sytuacje oraz odpowiedzialno$s¢ za dobrostan innych osdb prowadzity do
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chronicznego wyczerpania emocjonalnego, szczegdlnie w warunkach ograniczonych zasobéw
organizacyjnych.

Raport potwierdza réwniez, ze wsparcie réwiesnicze stanowi istotny czynnik ochronny,
jednak jego skutecznosc jest uzalezniona od stopnia strukturyzacji i uznania organizacyjnego.
Nieformalne relacje kolezerskie mogg tagodzi¢ stres w krdétkiej perspektywie, lecz bez
wsparcia systemowego nie sg wystarczajgce do zapobiegania dtugofalowym konsekwencjom
wypalenia zawodowego.

Kolejnym kluczowym wnioskiem jest znaczenie bezpieczedstwa psychologicznego i
uczestnictwa w procesach decyzyjnych. Organizacje, w ktdrych pracownicy czuli sie
wystuchani i mieli realny wptyw na sposéb wykonywania pracy, byty postrzegane jako bardziej
ochronne, nawet w warunkach wysokiego obcigzenia.

Analiza wykazata réwniez istotne nieréwnosci w dostepie do wsparcia, szczegdlnie w
odniesieniu do oséb zatrudnionych na umowach niestabilnych, pracownikdw na wczesnym
etapie kariery oraz oséb wchodzacych do sektora z innych branz. Grupy te byty bardziej
narazone na przecigzenie emocjonalne i wypalenie zawodowe.

6.2. Rekomendacje na poziomie organizacyjnym

Organizacjom pracujgcym z mtodziezg rekomenduje sie wdrazanie kompleksowych strategii
dobrostanowych, ktére wykraczajg poza pojedyncze inicjatywy szkoleniowe. Dobrostan
pracownikéw powinien by¢ traktowany jako integralny element jakosci pracy z mtodziezg, a
nie jako kwestia dodatkowa.

Kluczowe rekomendacje obejmuja:

e zapewnienie regularnego, profesjonalnego nadzoru (superwizji) uwzgledniajgcego
emocjonalne aspekty pracy;

o formalne wigczenie ustrukturyzowanych form wsparcia rowiesniczego w czas pracy;
e jasne okredlenie rol, zakreséw odpowiedzialnosci i granic dostepnosci pracownikow;

e rozwijanie kompetencji przywddczych kadry zarzadzajacej w zakresie zarzadzania
dobrostanem i bezpieczenstwem psychologicznym;

e tworzenie bezpiecznych przestrzeni do refleksji, informacji zwrotnej i
wspotdecydowania.

Organizacje powinny réwniez zadbac o systematyczne przygotowanie nowych pracownikow
do emocjonalnych wymagan pracy z mtodziezg, poprzez programy mentoringowe, szkolenia
wprowadzajgce oraz stopniowe zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci.

6.3. Rekomendacje na poziomie krajowym i europejskim

Na poziomie krajowym i europejskim rekomenduje sie uznanie dobrostanu osdb pracujgcych
z mtodziezg za priorytet polityk publicznych w obszarze edukacji, mtodziezy i pracy socjalnej.
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Wypalenie zawodowe powinno byé traktowane jako ryzyko zawodowe wymagajgce
systemowych dziatan profilaktycznych.

Rekomendacje obejmuja:

e opracowanie wytycznych i standardéw dotyczacych dobrostanu pracownikéw
mtodziezowych;

e zapewnienie stabilnych form finansowania umozliwiajacych inwestowanie w kadry i
wsparcie psychologiczne;

e promowanie badan i monitorowania dobrostanu w sektorze pracy z mtodziezga;

e wspieranie projektéw transnarodowych, takich jak Y-CARE, ktére umozliwiajg
wymiane wiedzy i rozwdj innowacyjnych narzedzi wsparcia.

Na poziomie europejskim istotne jest réwniez wigczenie perspektywy dobrostanu
pracownikéw mtodziezowych do programoéw takich jak Erasmus+ oraz uznanie pracy
emocjonalnej jako kluczowego elementu jakosci dziatan skierowanych do mtodziezy.

6.4. Znaczenie projektu Y-CARE

Projekt Y-CARE odpowiada bezposrednio na zidentyfikowane potrzeby i luki systemowe,
oferujgc podejscie skoncentrowane na profilaktyce, wsparciu réwiesSniczym oraz
wzmacnianiu odpornosci psychicznej. Wyniki niniejszego raportu stanowig solidng podstawe
empiryczng dla dalszych rezultatéw projektu, w tym narzedzi samooceny, programoéw
szkoleniowych oraz modeli wsparcia organizacyjnego.

Podejscie Y-CARE zaktada, ze troska o dobrostan oséb pracujgcych z miodziezg jest
warunkiem koniecznym dla zapewnienia wysokiej jakos$ci wsparcia mtodym ludziom.
Inwestowanie w zdrowie psychiczne pracownikéw mtodziezowych jest zatem inwestycjg w
trwatosé i skutecznosé catego sektora.
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7. Podsumowanie

Niniejszy transnarodowy raport badawczy przedstawia kompleksowy przeglad ryzyk
wypalenia zawodowego, wyzwan zwigzanych z dobrostanem psychicznym oraz istniejgcych
mechanizmdéw wsparcia dla oséb pracujgcych z mtodziezg w krajach partnerskich. t3czac
badania typu desk research, transnarodowg ankiete dotyczacg dobrostanu, okragte stoty
refleksyjne oraz grupy fokusowe, raport ukazuje zaréwno wzorce strukturalne, jak i
doswiadczenia z zycia zawodowego, oferujgc ugruntowany i realistyczny obraz aktualnej
sytuacji.

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze wypalenie zawodowe wsrdd oséb pracujacych z
miodziezg nie jest przede wszystkim problemem indywidualnym, lecz konsekwencja
uwarunkowan organizacyjnych i systemowych. We wszystkich kontekstach krajowych
zidentyfikowano wysokie wymagania emocjonalne, zatarcie granic miedzy pracg a zyciem
prywatnym, niestabilnos¢ obcigzenia pracy, ograniczony dostep do superwizji oraz
niewystarczajgcy poziom bezpieczenstwa psychologicznego. Cho¢ nieformalne wsparcie
réwiesnicze odgrywa istotng role ochronng, pozostaje ono kruche, jesli nie jest wspierane
przez formalne struktury i uznanie organizacyjne.

Identyfikacja trzech transnarodowych profili ryzyka wypalenia zawodowego pokazuje, ze
osoby pracujgce z mtodziezg w catej Europie mierzg sie z bardzo podobnymi wyzwaniami,
nawet jesli funkcjonujag w odmiennych ramach instytucjonalnych. Réznice miedzy krajami
dotyczg raczej natezenia oraz kombinacji czynnikdw ryzyka niz ich charakteru. Potwierdza to
zasadnosc transnarodowego podejscia do analizy i wzmacniania dobrostanu oséb pracujacych
z mtodzieza.

Raport jednoznacznie pokazuje réwniez, ze istniejgce praktyki w duzej mierze opierajg sie na
indywidualnych strategiach radzenia sobie, a nie na prewencyjnych rozwigzaniach
organizacyjnych. Luka ta podkresla potrzebe tworzenia ustrukturyzowanych, dostepnych i
trwatych systemdw wsparcia, ktdére uznajg prace emocjonalng za integralny element pracy z
mtodzieza.

Rezultaty pakietu roboczego WP2 stanowig bezposrednig podstawe dla kolejnego etapu
projektu Y-CARE. Dostarczajg one solidnych dowoddéw empirycznych niezbednych do
zaprojektowania ukierunkowanych dziatan szkoleniowych, sieci wsparcia rowiesniczego oraz
narzedzi cyfrowych rozwijanych w ramach WP3. Opierajgc te interwencje na realnych
doswiadczeniach oraz zidentyfikowanych dobrych praktykach, projekt Y-CARE dazy do
wzmacniania bardziej odpornych, wspierajgcych i zrdwnowazonych srodowisk pracy dla oséb
pracujgcych z mtodzieza.

Ostatecznie wzmacnianie dobrostanu osob pracujgcych z mtodziezg nie jest wytgcznie kwestig
zdrowia jednostek, lecz warunkiem zapewnienia wysokiej jakosci pracy z mtodziezs.
Wspieranie tych, ktdorzy wspierajg mtodych ludzi, jest kluczowe dla dtugofalowego
oddziatywania i wiarygodnosci polityk oraz ustug mtodziezowych w catej Europie.
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