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1. Περίληψη 

 

Η παρούσα διακρατική ερευνητική έκθεση παρουσιάζει τα ευρήματα του πακέτου εργασίας 

2 (WP2) του έργου Y-CARE, με έμφαση στα προφίλ κινδύνου επαγγελματικής εξουθένωσης, 

την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, την οργανωτική υποστήριξη και 

τους μηχανισμούς αλληλοϋποστήριξης μεταξύ των εργαζομένων με νέους στις χώρες-

εταίρους. Η έκθεση βασίζεται σε μια μεθοδολογία μικτής προσέγγισης που συνδυάζει 

έρευνα γραφείου, μια διακρατική έρευνα ευημερίας και εκτεταμένα ποιοτικά στοιχεία που 

συγκεντρώθηκαν μέσω στρογγυλών τραπεζών αναστοχασμού (A2.1) και ομάδων εστίασης 

(A2.2) που υλοποιήθηκαν σε όλες τις χώρες-εταίρους. 

Σε όλα τα εθνικά πλαίσια, οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας αναφέρουν υψηλές 

συναισθηματικές απαιτήσεις, ασαφή όρια μεταξύ εργασίας και προσωπικής ζωής και 

διαρθρωτικές ελλείψεις στην οργανωτική υποστήριξη. Ενώ η άτυπη υποστήριξη από 

ομοτίμους είναι ευρέως διαδεδομένη και συχνά λειτουργεί ως προστατευτικός παράγοντας, 

σπάνια τυποποιείται, μετριάζεται ή αναγνωρίζεται ως χρόνος εργασίας. Τα ευρήματα 

αποκαλύπτουν ότι η επαγγελματική εξουθένωση δεν είναι πρωτίστως αποτέλεσμα της 

ατομικής ευπάθειας, αλλά των συστημικών και οργανωτικών συνθηκών, όπως η ένταση του 

φόρτου εργασίας, η απασχόληση με βάση τα έργα, η έλλειψη προσωπικού, η περιορισμένη 

εποπτεία και η ανεπαρκής ψυχολογική ασφάλεια. 

Η διακρατική ανάλυση εντοπίζει τρία επαναλαμβανόμενα προφίλ κινδύνου επαγγελματικής 

εξουθένωσης: (1) υψηλό συναισθηματικό φορτίο σε συνδυασμό με αδύναμες οργανωτικές 

δομές, (2) μέτρια εξάντληση που αντισταθμίζεται από ισχυρή αλλά άτυπη υποστήριξη από 

τους συναδέλφους και (3) σχετικά πιο σταθερά οργανωτικά πλαίσια με υψηλότερο βαθμό 

συμμετοχής και σαφήνειας, τα οποία όμως παραμένουν ευάλωτα υπό πίεση. Τα προφίλ αυτά 

εμφανίζονται σε όλες τις χώρες, αν και με διαφορετική ένταση ανάλογα με το εθνικό και 

οργανωτικό πλαίσιο. 
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Τα στοιχεία καταδεικνύουν σαφώς την ανάγκη για δομημένα, προσβάσιμα και 

προσανατολισμένα στην πρόληψη συστήματα υποστήριξης για τους εργαζόμενους στον 

τομέα της νεολαίας. Τα ευρήματα επηρεάζουν άμεσα τον σχεδιασμό του WP3, καθορίζοντας 

τα θέματα κατάρτισης προτεραιότητας, τις αρχές για τα δίκτυα αλληλοϋποστήριξης και τις 

λειτουργικές απαιτήσεις για την πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης Y-CARE. Η έκθεση 

τοποθετεί το Y-CARE ως απάντηση σε σαφώς προσδιορισμένες ανάγκες, βασισμένες σε 

πραγματικές εμπειρίες εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας σε όλη την Ευρώπη. 
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2. Μεθοδολογία 

2.1. Σχεδιασμός της έρευνας 

Η έρευνα WP2 ακολούθησε μικτές μεθόδους, διακρατικό σχεδιασμό με στόχο την καταγραφή 

τόσο των δομικών προτύπων όσο και των βιωμένων εμπειριών που σχετίζονται με την ψυχική 

ευεξία των εργαζομένων με νέους. Η προσέγγιση συνδύαζε σκόπιμα ποσοτικές και ποιοτικές 

μεθόδους, προκειμένου να τριγωνοποιήσει τα ευρήματα και να αποφύγει την υπερβολική 

εξάρτηση από μία μόνο πηγή δεδομένων. 

2.2. Πηγές Δεδομένων 

2.2.1.  Έρευνα ευημερίας Y-CARE 

Μια διαδικτυακή έρευνα για την ευημερία διανεμήθηκε σε όλες τις χώρες-εταίρους και 

συγκέντρωσε 141 απαντήσεις, εκ των οποίων 121 ερωτηθέντες δήλωσαν ότι εργάζονται 

ενεργά στον τομέα της νεολαίας. Η έρευνα χρησιμοποίησε ερωτήσεις με κλίμακα Likert (1–

5) και κάλυψε πέντε βασικές διαστάσεις: συναισθηματική εξάντληση, ισορροπία μεταξύ 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, οργανωτική υποστήριξη, υποστήριξη από ομοτίμους 

και ψυχολογική ασφάλεια/συμμετοχή. Η έρευνα χρησίμευσε ως διερευνητικό εργαλείο για 

τον εντοπισμό προτύπων και την ενημέρωση της ποιοτικής έρευνας, και όχι για την 

παραγωγή στατιστικά αντιπροσωπευτικών εθνικών εκτιμήσεων. 

2.2.2. Στρογγυλές τράπεζες αναστοχασμού (Α2.1) 

Όλοι οι εταίροι διοργάνωσαν στρογγυλές τράπεζες προβληματισμού με σκοπό να 

διερευνήσουν τις συστημικές και οργανωτικές διαστάσεις της ευημερίας των εργαζομένων 

στον τομέα της νεολαίας. Οι συζητήσεις αυτές επικεντρώθηκαν στους διαρθρωτικούς 

παράγοντες άγχους, στους υφιστάμενους μηχανισμούς υποστήριξης, στα αντιληπτά κενά και 

στις προσδοκίες για αλλαγές σε οργανωτικό και πολιτικό επίπεδο. Τα αποτελέσματα αυτών 

των στρογγυλών τραπεζών παρείχαν το πλαίσιο και συνέβαλαν στην ανάπτυξη οδηγών για 

τις ομάδες εστίασης. 
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2.2.3. Ομάδες εστίασης (A2.2) 

Στο πλαίσιο της Δραστηριότητας 2.2, πραγματοποιήθηκαν δύο ομάδες εστίασης ανά εταίρο, 

οι οποίες ασχολήθηκαν με (1) την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 

και τα συστήματα οργανωτικής υποστήριξης και (2) τις δομές αλληλοϋποστήριξης. Οι ομάδες 

εστίασης διεξήχθησαν σε διάφορες μορφές (διαδικτυακά και δια ζώσης) και συμμετείχαν σε 

αυτές εργαζόμενοι με νέους, εκπαιδευτικοί, ψυχολόγοι, κοινωνικοί εκπαιδευτικοί και 

συναφείς επαγγελματίες. Το ποιοτικό υλικό που δημιουργήθηκε αποτελεί τη βασική βάση 

τεκμηρίωσης της παρούσας έκθεσης, καταγράφοντας τις λεπτές αποχρώσεις των εμπειριών 

που αφορούν την συναισθηματική εργασία, τη διαχείριση ορίων, τις διαδρομές 

επαγγελματικής εξουθένωσης και τις συλλογικές στρατηγικές αντιμετώπισης. 

2.3.  Αναλυτικό πλαίσιο 

Όλες οι πηγές δεδομένων αναλύθηκαν χρησιμοποιώντας ένα κοινό αναλυτικό πλαίσιο 

δομημένο γύρω από έξι θεματικές διαστάσεις: 

• Φορτίο εργασίας και οργανωτικές πιέσεις 

• Συναισθηματική εξάντληση και κίνδυνος επαγγελματικής εξουθένωσης 

• Ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής και διαχείριση ορίων 

• Οργανωτική υποστήριξη και εποπτεία 

• Αλληλοϋποστήριξη και ομαδική κουλτούρα 

• Ψυχολογική ασφάλεια, συμμετοχή και ηγεσία 

 

Το πλαίσιο αυτό επέτρεψε τη σύγκριση μεταξύ χωρών, διατηρώντας παράλληλα την 

ευαισθησία στις εθνικές και οργανωτικές ιδιαιτερότητες. 
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3. Εθνικά πλαίσια και βασικά ευρήματα 

 

Αυτή η ενότητα συνθέτει τα ευρήματα της βιβλιογραφικής έρευνας με ποιοτικά στοιχεία από 

ομάδες εστίασης και στρογγυλές τράπεζες. Αντί να παρέχει εξαντλητικές περιγραφές σε 

εθνικό επίπεδο, η ανάλυση επισημαίνει βασικά μοτίβα που σχετίζονται με την ευημερία των 

εργαζομένων με νέους σε κάθε χώρα. 

Κροατία 

Οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας στην Κροατία περιγράφουν πολύ διαφορετικές 

συνθήκες εργασίας ανάλογα με το καθεστώς απασχόλησης. Οι αυτοαπασχολούμενοι 

επαγγελματίες αναφέρουν μεγαλύτερη αυτονομία και καλύτερο έλεγχο των ορίων, ενώ όσοι 

απασχολούνται σε ιδρύματα και ΜΚΟ αντιμετωπίζουν άκαμπτες δομές, μη ρεαλιστικές 

προσδοκίες και ασαφή κανάλια επικοινωνίας. Αναφέρονται συχνά περιπτώσεις 

συναισθηματικής επίδρασης στην προσωπική ζωή, ιδίως σε ρόλους που είναι ψυχολογικά 

απαιτητικοί. Οι συμμετέχοντες στις ομάδες εστίασης τόνισαν ότι η υποστήριξη από 

ομοτίμους λειτουργεί συχνά ως ο κύριος μηχανισμός αντιμετώπισης των προβλημάτων, αλλά 

παραμένει άτυπη και εξαρτάται από την εμπιστοσύνη και τις προσωπικές σχέσεις. Η 

οργανωτική υποστήριξη θεωρήθηκε σε μεγάλο βαθμό κατακερματισμένη ή συμβολική, με 

έντονη απαίτηση για εκπαίδευση σε θέματα ηγεσίας, δομημένη υποστήριξη από ομοτίμους 

και πρόληψη σε πρώιμο στάδιο αντί για αντιμετώπιση κρίσεων. 

Αυστρία 

Οι αυστριακές ομάδες εστίασης υπογράμμισαν την πολυπλοκότητα της εργασίας με νέους 

σε δομημένα συστήματα κοινωνικής πρόνοιας και εκπαίδευσης, όπου υπάρχουν ευκαιρίες 

επίσημης εποπτείας και κατάρτισης, αλλά δεν είναι πάντα επαρκείς για την αντιμετώπιση της 

συναισθηματικής υπερφόρτωσης. Οι συμμετέχοντες ανέφεραν συνεχή πολυασχολία, υψηλή 

συναισθηματική ευθύνη και τον κίνδυνο υπερβολικής ταύτισης με τους πελάτες. Η 

υποστήριξη από ομοτίμους θεωρήθηκε αποτελεσματική όταν ήταν μετριοπαθής και 

δομημένη. Οι ομάδες ομοτίμων χωρίς μετριοπάθεια περιγράφηκαν ως πιθανές ενισχυτικές 



 

Funded by the European Union. The views and opinions expressed are solely those of the author(s) only and do 
not necessarily reflect those of the European Union or Foundation for the Development of the Education System. 
Neither the European Union nor the Foundation for the Development of the Education System can be held 
responsible for them. Project number: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535. 

του άγχους παρά ως λύσεις για την αντιμετώπισή του. Μια αναδυόμενη πρόκληση που 

εντοπίστηκε ήταν ο αυξανόμενος αριθμός ατόμων που αλλάζουν καριέρα και εισέρχονται 

στον τομέα χωρίς επαρκή παιδαγωγική προετοιμασία, αυξάνοντας την ευπάθεια στην 

επαγγελματική εξουθένωση και υπογραμμίζοντας την ανάγκη για δομημένα συστήματα 

ένταξης και καθοδήγησης. 

Ιταλία 

Οι Ιταλοί συμμετέχοντες περιέγραψαν μια κρίσιμη κατάσταση που χαρακτηρίζεται από 

συναισθηματική εξάντληση, έλλειψη προσωπικού, περιορισμένες προοπτικές 

σταδιοδρομίας και ανεπαρκή αμοιβή. Οι συζητήσεις των ομάδων εστίασης αποκάλυψαν ότι 

πολλοί εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας χρηματοδοτούν ιδιωτικά ψυχολογική 

υποστήριξη και επαγγελματική θεραπεία λόγω της απουσίας παροχών από τον οργανισμό. 

Αρκετοί συμμετέχοντες είχαν ήδη αποχωρήσει ή σκεφτόντουσαν να αποχωρήσουν από τον 

τομέα για να προστατεύσουν την ψυχική τους υγεία, υποδηλώνοντας σημαντικό κίνδυνο 

διαρροής εγκεφάλων. Υπάρχει αλληλοϋποστήριξη, αλλά δεν αρκεί για να αντισταθμίσει τις 

συστημικές πιέσεις. Τα ευρήματα υποδηλώνουν επείγουσα ανάγκη για εξωτερική εποπτεία, 

ρύθμιση του φόρτου εργασίας και θεσμική αναγνώριση της εργασίας με νέους ως 

επαγγέλματος. 

Ελλάδα 

Στην Ελλάδα, οι εργαζόμενοι με νέους και οι ψυχολόγοι ανέφεραν υψηλή συναισθηματική 

εμπλοκή κατά την εργασία τους με ευάλωτες ομάδες, γεγονός που οδηγούσε σε κόπωση και 

αποθάρρυνση. Ενώ ορισμένοι οργανισμοί παρέχουν μεμονωμένες πρωτοβουλίες για την 

ευημερία, οι συμμετέχοντες τις χαρακτήρισαν ως ασυνεπείς και ανεπαρκείς. Προέκυψε 

έντονη ζήτηση για δωρεάν επαγγελματική θεραπεία, δομημένη ομαδική σύσφιξη και τακτική 

εποπτεία. Οι συμμετέχοντες τόνισαν ότι η πρόληψη είναι πιο αποτελεσματική από τα 

αντιδραστικά μέτρα και υπογράμμισαν τη σημασία της ομαλοποίησης των ελέγχων 

ευημερίας και της εκπαίδευσης στην ανθεκτικότητα εντός των οργανισμών. 
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Πολωνία 

Ομάδες εστίασης στην Πολωνία αποκάλυψαν σημαντικό διοικητικό φόρτο, συναισθηματική 

επιβάρυνση και συνεχή λειτουργία σε κατάσταση κρίσης, ιδίως σε περιβάλλοντα 

εκπαίδευσης και κοινωνικής φροντίδας με ανεπαρκείς πόρους. Οι συμμετέχοντες ανέφεραν 

ότι η προετοιμασία και η τεκμηρίωση συχνά επεκτείνονται στον προσωπικό τους χρόνο και 

ότι οι επαγγελματικοί ρόλοι δεν αναγνωρίζονται επαρκώς στο πλαίσιο των διαδικασιών 

λήψης αποφάσεων των ιδρυμάτων. Τα άτυπα δίκτυα διαβούλευσης μεταξύ ομοτίμων 

προσφέρουν συναισθηματική ανακούφιση, αλλά λειτουργούν εκτός των ωρών εργασίας και 

χωρίς οργανωτική υποστήριξη. Αρκετοί έμπειροι επαγγελματίες ανέφεραν ότι εγκατέλειψαν 

τον τομέα λόγω των μη βιώσιμων συνθηκών, υπογραμμίζοντας τη δομική φύση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Γαλλία 

Αν και ο αριθμός των συμμετεχόντων στην έρευνα και στις ομάδες εστίασης από τη Γαλλία 

ήταν περιορισμένος, τα διαθέσιμα ποιοτικά στοιχεία και η βιβλιογραφική έρευνα 

υποδηλώνουν αυξανόμενη ευαισθητοποίηση σχετικά με τους ψυχοκοινωνικούς κινδύνους 

στην εργασία. Τα πλαίσια εργασίας των νέων αντικατοπτρίζουν ευρύτερες τάσεις 

ψυχολογικής πίεσης που σχετίζεται με την εργασία, ενισχύοντας τη σημασία της εστίασης 

του Y-CARE στην πρόληψη, την αλληλοϋποστήριξη και την οργανωτική κουλτούρα. 
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4. Διακρατική ανάλυση και σύγκριση 

 

Αυτή η ενότητα συγκεντρώνει τα ευρήματα από όλες τις χώρες-εταίρους, προκειμένου να 

προσδιοριστούν κοινά μοτίβα, βασικές διαφορές και διατομεακά προφίλ κινδύνου 

επαγγελματικής εξουθένωσης μεταξύ των εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας. Η ανάλυση 

βασίζεται στην τριγωνοποίηση των αποτελεσμάτων της έρευνας, των συζητήσεων των 

ομάδων εστίασης (A2.2) και των στρογγυλών τραπεζών αναστοχασμού (A2.1), επιτρέποντας 

μια αξιόπιστη ερμηνεία τόσο των διαρθρωτικών συνθηκών όσο και των βιωμένων εμπειριών. 

4.1.  Κοινοί στρεσογόνοι παράγοντες σε όλες τις χώρες 

Σε όλες τις χώρες-εταίρους, οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας περιέγραψαν με 

συνέπεια μια εργασιακή πραγματικότητα που χαρακτηρίζεται από υψηλό συναισθηματικό 

φόρτο, έντονες απαιτήσεις στις διαπροσωπικές σχέσεις και συχνή έκθεση σε καταστάσεις 

κρίσης. Ανεξάρτητα από το εθνικό πλαίσιο, οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι η εργασία με 

ευάλωτους νέους απαιτεί συνεχή συναισθηματική παρουσία, η οποία συχνά εκτείνεται 

πέραν του επίσημου ωραρίου εργασίας. 
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Ένας επαναλαμβανόμενος παράγοντας άγχους που εντοπίστηκε σε όλες τις ομάδες εστίασης 

ήταν η θόλωση των ορίων μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. Οι εργαζόμενοι στον 

τομέα της νεολαίας συχνά επικοινωνούν μέσω ανεπίσημων καναλιών, αισθάνονται ηθική 

πίεση να παραμένουν διαθέσιμοι ή δυσκολεύονται να αποσυνδεθούν συναισθηματικά μετά 

τη δουλειά. Αυτό το μοτίβο ήταν εμφανές στην Κροατία, την Ιταλία, την Ελλάδα, την Πολωνία 

και την Αυστρία, υποδηλώνοντας ότι η διάβρωση των ορίων είναι ένα διακρατικό ζήτημα και 

όχι μια ανωμαλία που αφορά συγκεκριμένες χώρες. 

Ένας άλλος κοινός παράγοντας άγχους είναι η αστάθεια του φόρτου εργασίας και η 

πολυασχολία, που συχνά οφείλονται σε έλλειψη προσωπικού, απασχόληση βάσει έργων και 

ανεπαρκή χρόνο προγραμματισμού. Οι συμμετέχοντες περιέγραψαν επανειλημμένα ότι 

λειτουργούν σε «συνεχή κατάσταση έκτακτης ανάγκης», όπου απρόβλεπτες κρίσεις 

διαταράσσουν τις προγραμματισμένες εργασίες και εμποδίζουν τις περιόδους ανάκαμψης. 

Το διοικητικό φόρτο και οι απαιτήσεις τεκμηρίωσης εντείνουν περαιτέρω αυτή την πίεση, 

ιδίως σε θεσμικά περιβάλλοντα. 

 

4.2. Οργανωτική υποστήριξη: παρουσία, απουσία και συμβολικά μέτρα 

Ενώ η άτυπη αλληλεγγύη μεταξύ ομοτίμων είναι ευρέως διαδεδομένη, οι επίσημες δομές 

οργανωτικής υποστήριξης είναι άνισες και συχνά ανεπαρκείς. Σε όλες τις χώρες, οι 

εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας ανέφεραν περιορισμένη πρόσβαση σε συστηματική 

εποπτεία, ψυχολογική υποστήριξη ή ρύθμιση του φόρτου εργασίας. Όπου υπάρχει 

υποστήριξη, αυτή περιγράφεται συχνά ως συμβολική ή αποσπασματική — για παράδειγμα, 

μεμονωμένες πρωτοβουλίες για την ευημερία χωρίς συνέχεια ή συνεδρίες εποπτείας που 

στερούνται εμπιστευτικότητας ή επαγγελματικής ανεξαρτησίας. 

Σε διάφορα πλαίσια, οι συμμετέχοντες τόνισαν ότι οι στρατηγικές αντιμετώπισης είναι σε 

μεγάλο βαθμό εξατομικευμένες και αυτοχρηματοδοτούμενες, συμπεριλαμβανομένης της 

ιδιωτικής θεραπείας, των πρακτικών ενσυνειδητότητας ή της σωματικής δραστηριότητας. 

Αυτή η εξατομίκευση της ευθύνης μετατοπίζει το βάρος της ευημερίας μακριά από τους 
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οργανισμούς και ενισχύει την αντίληψη ότι η επαγγελματική εξουθένωση είναι προσωπική 

αποτυχία και όχι συστημικό ζήτημα. Η ποιότητα της ηγεσίας αναδείχθηκε ως κρίσιμος 

μεσολαβητικός παράγοντας. Σε μικρότερες οργανώσεις ή πιο επίπεδες ιεραρχίες, οι 

συμμετέχοντες ένιωθαν πιο άνετα να συζητούν για το άγχος και να διαπραγματεύονται όρια. 

Αντίθετα, σε μεγαλύτερα ή πιο άκαμπτα συστήματα, η ηγεσία συχνά θεωρούνταν 

συναισθηματικά απόμακρη, υπερφορτωμένη ή χωρίς τις δεξιότητες που απαιτούνται για την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων ευεξίας. 

 

4.3. Η αλληλοϋποστήριξη ως προστατευτικός παράγοντας – και τα όριά της 

Η αλληλοϋποστήριξη μεταξύ συναδέλφων εμφανίστηκε σε όλες τις χώρες ως βασικός 

προστατευτικός παράγοντας κατά της επαγγελματικής εξουθένωσης. Οι ανεπίσημες 

συνομιλίες με συναδέλφους, η ανταλλαγή απόψεων μετά από δύσκολες υποθέσεις και η 

αμοιβαία συναισθηματική επιβεβαίωση αναφέρθηκαν συχνά ως βασικοί μηχανισμοί 

αντιμετώπισης. Σε ορισμένες περιπτώσεις, η αλληλοϋποστήριξη μεταξύ συναδέλφων 

συνέβαλε στην ομαλοποίηση του στρες και εμπόδισε τα άτομα να εσωτερικεύσουν τα 

συστημικά προβλήματα. 

Ωστόσο, η ανάλυση υπογραμμίζει επίσης τα όρια της άτυπης αλληλοϋποστήριξης. Χωρίς 

δομή, μετριοπάθεια ή οργανωτική αναγνώριση, οι ομάδες ομοτίμων μπορούν να 

μετατραπούν σε χώρους όπου το άγχος κυκλοφορεί χωρίς να επιλύεται. Οι αυστριακές 

ομάδες εστίασης, ειδικότερα, σημείωσαν ότι οι συναντήσεις ομοτίμων χωρίς μετριοπάθεια 

ενδέχεται να ενισχύουν την συναισθηματική υπερφόρτωση αντί να διευκολύνουν την 

επίλυση προβλημάτων. 

Οι συμμετέχοντες στην αυστριακή ομάδα εστίασης παρείχαν ιδιαίτερα συγκεκριμένες 

πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο θα μπορούσαν να σχεδιαστούν δομές 

αλληλοϋποστήριξης ώστε να είναι τόσο υποστηρικτικές όσο και βιώσιμες. Τόνισαν ότι οι 

ομάδες αλληλοϋποστήριξης είναι πιο αποτελεσματικές όταν συντονίζονται, με ένα άτομο να 

διασφαλίζει την ισορροπημένη συμμετοχή και την εστίαση σε προβληματισμούς 
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προσανατολισμένους προς την εξεύρεση λύσεων και όχι στην απλή κυκλοφορία των 

προβλημάτων. 

Επιπλέον, οι Αυστριακοί συμμετέχοντες πρότειναν τη δημιουργία ομάδων 

αλληλοϋποστήριξης όχι μόνο με βάση τους οργανωτικούς ρόλους, αλλά και με βάση κοινά 

επαγγελματικά ή προσωπικά ενδιαφέροντα. Παραδείγματα περιλαμβάνουν θεματικές 

ομάδες, όπως λέσχες βιβλίου με έμφαση στην επαγγελματική βιβλιογραφία, ομάδες 

αλληλοϋποστήριξης με βάση τη φύση που συνδυάζουν τον στοχασμό με περιπάτους 

ενσυνειδητότητας, ή δημιουργικές ομάδες όπου οι πρακτικές δραστηριότητες δημιουργούν 

ένα ασφαλές περιβάλλον για ανταλλαγή απόψεων. Αυτή η προσέγγιση με βάση τα 

ενδιαφέροντα θεωρήθηκε ως ένας τρόπος ενίσχυσης της εμπιστοσύνης, μείωσης της 

συναισθηματικής υπερφόρτωσης και υποστήριξης της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής 

και προσωπικής ζωής, συνδέοντας τον επαγγελματικό στοχασμό με τους προσωπικούς 

πόρους. 

Αυτές οι πληροφορίες υπογραμμίζουν ότι η αλληλοϋποστήριξη μπορεί να λάβει πολλαπλές 

μορφές και ότι η ευελιξία, η μετριοπάθεια και ο κοινός σκοπός είναι βασικές προϋποθέσεις 

για την αποτελεσματικότητά της. 

Οι συμμετέχοντες από όλες τις χώρες εξέφρασαν σαφή προτίμηση για δομημένα μοντέλα 

αλληλοϋποστήριξης που είναι: 

• διευκόλυνση ή συντονισμός, 

• ενσωματωμένο στις ώρες εργασίας, 

• εστιασμένη στην αντανάκλαση με προσανατολισμό στη λύση, 

• υποστηρίζεται από σαφείς κανόνες σχετικά με την εμπιστευτικότητα και τα όρια. 

 

Αυτό το εύρημα υποστηρίζει άμεσα την έμφαση που δίνει η Y-CARE στην ανάπτυξη δικτύων 

αλληλοϋποστήριξης που είναι τόσο σχεσιακά όσο και δομημένα. 

4.4.Ψυχολογική ασφάλεια, συμμετοχή και φωνή 

Ένα κοινό θέμα σε όλα τα σύνολα δεδομένων είναι ο ρόλος της ψυχολογικής ασφάλειας, 

δηλαδή ο βαθμός στον οποίο οι εργαζόμενοι με νέους αισθάνονται ασφαλείς να εκφράσουν 
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τις ανησυχίες τους, να παραδεχτούν τις δυσκολίες τους ή να επηρεάσουν τις αποφάσεις του 

οργανισμού. Η χαμηλή ψυχολογική ασφάλεια συσχετίστηκε σταθερά με υψηλότερο 

συναισθηματικό άγχος, απόσυρση και πρόθεση να εγκαταλείψουν τον τομέα. 

Σε πολλές ομάδες εστίασης, οι συμμετέχοντες περιέγραψαν ότι αποκλείονταν από τις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων, παρά τον κεντρικό τους ρόλο στην άμεση εργασία με τους 

νέους. Αυτή η έλλειψη συμμετοχής όχι μόνο αυξάνει την απογοήτευση, αλλά και ενισχύει τα 

συναισθήματα της αόρατης παρουσίας και της υποτίμησης. Αντίθετα, τα περιβάλλοντα που 

επέτρεπαν τον ανοιχτό διάλογο, τη συλλογική λήψη αποφάσεων και τη διαφανή επικοινωνία 

θεωρούνταν πιο προστατευτικά, ακόμη και όταν ο φόρτος εργασίας παρέμενε υψηλός. 

4.5. Διακρατικά προφίλ κινδύνου επαγγελματικής εξουθένωσης 

Με βάση τη συγκριτική ανάλυση, εντοπίστηκαν τρία επαναλαμβανόμενα προφίλ κινδύνου 

επαγγελματικής εξουθένωσης σε όλες τις χώρες-εταίρους. Τα προφίλ αυτά δεν αποτελούν 

διαγνωστικές κατηγορίες, αλλά αναλυτικά μοντέλα που βοηθούν να καταδειχθεί πώς 

διαφορετικοί συνδυασμοί παραγόντων διαμορφώνουν τον κίνδυνο επαγγελματικής 

εξουθένωσης. 

Προφίλ 1: Υψηλό συναισθηματικό φορτίο με αδύναμες οργανωτικές δομές 

Αυτό το προφίλ χαρακτηρίζεται από έντονες συναισθηματικές απαιτήσεις, έλλειψη 

προσωπικού, περιορισμένη εποπτεία και αδύναμη οργανωτική υποστήριξη. Οι εργαζόμενοι 

με νέους που ανταποκρίνονται σε αυτό το προφίλ συχνά βασίζονται σε 

αυτοχρηματοδοτούμενες στρατηγικές αντιμετώπισης και σκέφτονται σοβαρά να 
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εγκαταλείψουν τον τομέα. Αυτό το 

μοτίβο ήταν ιδιαίτερα εμφανές στην 

Ιταλία και την Πολωνία, αλλά στοιχεία 

του υπήρχαν σε όλες τις χώρες. 

 

 

 

 

 

 

 

Προφίλ 2: Μέτρια εξάντληση που αντισταθμίζεται από ισχυρή άτυπη υποστήριξη από 

ομοτίμους 

Εδώ, η συναισθηματική πίεση μετριάζεται εν μέρει από τις ισχυρές σχέσεις 

συναδελφικότητας και την αμοιβαία υποστήριξη. Ενώ η αλληλεγγύη μεταξύ των 

συναδέλφων προσφέρει βραχυπρόθεσμη προστασία, η απουσία επίσημων δομών καθιστά 

αυτό το προφίλ ευάλωτο και ιδιαίτερα εξαρτημένο από τη δυναμική της ομάδας. Η Κροατία 

και η Ελλάδα αντανακλούσαν συχνά αυτό το προφίλ. 

Προφίλ 3: Σχετικά σταθερές δομές με προστασία βασισμένη στη συμμετοχή 

Αυτό το προφίλ χαρακτηρίζεται από σαφέστερους οργανωτικούς ρόλους, καλύτερη 

πρόσβαση σε εποπτεία ή εκπαίδευση και υψηλότερο επίπεδο ψυχολογικής ασφάλειας. Ο 

κίνδυνος επαγγελματικής εξουθένωσης είναι χαμηλότερος, αλλά δεν εξαλείφεται, ιδίως σε 

περιόδους αυξημένου φόρτου εργασίας ή κρίσης. Στοιχεία αυτού του προφίλ εμφανίστηκαν 

σε ορισμένες περιοχές της Αυστρίας και σε επιλεγμένα οργανωτικά πλαίσια σε άλλες χώρες. 
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5. Πρακτικές αναφοράς και εντοπισμένα κενά 

 

Αυτή η ενότητα συγκρίνει τις πρακτικές που χρησιμοποιούνται επί του παρόντος στις χώρες-

εταίρους με τις ανάγκες που διατύπωσαν οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας κατά τη 

διάρκεια των δραστηριοτήτων του WP2 και με τις καθιερωμένες αρχές των βιώσιμων 

συνθηκών εργασίας στα επαγγέλματα παροχής βοήθειας. Η ανάλυση επιβεβαιώνει ότι, αν 

και υπάρχουν υποστηρικτικές πρακτικές, αυτές είναι σε μεγάλο βαθμό κατακερματισμένες 

και ανεπαρκείς για την αντιμετώπιση του κινδύνου επαγγελματικής εξουθένωσης με 

προληπτικό και διαρθρωτικό τρόπο. 

5.1.Πρακτικές που παρατηρήθηκαν στην καθημερινή εργασία με νέους 

Σε όλες τις χώρες-εταίρους, οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας περιέγραψαν ένα 

σχετικά συνεπές σύνολο πρακτικών που 

σχετίζονται με την ευημερία και 

χρησιμοποιούνται επί του παρόντος: 

 

• Εποπτεία και επαγγελματική 

υποστήριξη 

Σε ορισμένα οργανωτικά πλαίσια, οι 

εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας έχουν 

πρόσβαση σε εποπτεία, καθοδήγηση ή 

ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης. Ωστόσο, 

οι συμμετέχοντες στις ομάδες εστίασης 

ανέφεραν συχνά ότι η εποπτεία είναι 

ακανόνιστη, οργανώνεται εσωτερικά ή 

συνδέεται στενά με διευθυντικές θέσεις. Αυτό 

περιορίζει την αντίληψη για την ασφάλεια, την εμπιστευτικότητα και τη χρησιμότητά της, 
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ιδίως όταν εμπλέκονται συναισθηματικές εντάσεις ή συγκρούσεις. Η εξωτερική και 

ανεξάρτητη εποπτεία παραμένει σπάνια. 
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• Η άτυπη υποστήριξη από ομοτίμους ως κύρια πηγή ανακούφισης 

Η άτυπη υποστήριξη από ομοτίμους αναδείχθηκε ως η πιο προσιτή και αξιόπιστη μορφή 

υποστήριξης σε όλες τις χώρες. Οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας περιέγραψαν τις 

συνομιλίες με τους συναδέλφους τους μετά από δύσκολες καταστάσεις, την αμοιβαία 

συναισθηματική επιβεβαίωση και τον κοινό αναστοχασμό ως απαραίτητα στοιχεία για 

την αντιμετώπιση του καθημερινού άγχους. Αν και αυτές οι πρακτικές καταδεικνύουν 

ισχυρή επαγγελματική αλληλεγγύη, εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τις προσωπικές 

σχέσεις και όχι από τις οργανωτικές δομές. 

 

 

• Μεμονωμένες ή συμβολικές πρωτοβουλίες για την ευημερία 

Ορισμένοι οργανισμοί προσφέρουν μέτρα που σχετίζονται με την ευεξία, όπως ημέρες 

ευεξίας, συνεδρίες ενσυνειδητότητας, πρόσβαση σε αθλητικές εγκαταστάσεις ή 

δραστηριότητες ομαδικής ανάπτυξης. Οι συμμετέχοντες γενικά θεωρούσαν αυτές τις 

πρωτοβουλίες θετικές αλλά ανεπαρκείς, καθώς δεν αντιμετωπίζουν βασικούς 

παράγοντες άγχους, όπως η ένταση του φόρτου εργασίας, η συναισθηματική εργασία ή 

η διάβρωση των ορίων. 

• Ατομικές και αυτοχρηματοδοτούμενες στρατηγικές αντιμετώπισης 

Ένα επαναλαμβανόμενο θέμα σε όλες τις χώρες ήταν η εξάρτηση από 

αυτοχρηματοδοτούμενη θεραπεία, ιδιωτική συμβουλευτική, σωματική δραστηριότητα 

και στρατηγικές καθορισμού προσωπικών ορίων. Αν και αυτές οι προσεγγίσεις 
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αντανακλούν υψηλό επίπεδο προσωπικής ευθύνης και ευαισθητοποίησης, 

υποδηλώνουν επίσης μια μετατόπιση της ευθύνης για την ευημερία από τους 

οργανισμούς στα άτομα. 

 

5.2. Κενά που εντοπίστηκαν μέσω διακρατικής σύγκρισης 

Όταν συγκρίνονται οι πρακτικές μεταξύ των χωρών, γίνονται εμφανείς αρκετές κοινές 

διαφορές:  

1. Περιορισμένη πρόσβαση σε επίσημη ψυχολογική υποστήριξη 

Οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας σπάνια έχουν πρόσβαση σε δωρεάν, 

εμπιστευτική ψυχολογική υποστήριξη ή εξωτερική εποπτεία ως μέρος των όρων 

εργασίας τους. Δεδομένων των συναισθηματικών απαιτήσεων της εργασίας με νέους, 

αυτό το κενό αυξάνει σημαντικά τον κίνδυνο επαγγελματικής εξουθένωσης. 

2. Έλλειψη δομημένων μηχανισμών αλληλοϋποστήριξης 

Η αλληλοϋποστήριξη είναι ευρέως διαδεδομένη, αλλά παραμένει ανεπίσημη, χωρίς 

εποπτεία και δεν αναγνωρίζεται ως χρόνος εργασίας. Οι συμμετέχοντες τόνισαν ότι 

χωρίς δομή και διευκόλυνση, οι χώροι αλληλοϋποστήριξης μπορούν να εντείνουν 

ακούσια την συναισθηματική υπερφόρτωση αντί να υποστηρίξουν την ανάρρωση. 

3. Αδύναμες οργανωτικές προσεγγίσεις για την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής 

Η διαχείριση των ορίων επαφίεται σε μεγάλο βαθμό στα άτομα. Συχνά δεν υπάρχουν σαφείς 

οργανωτικοί κανόνες σχετικά με τη διαθεσιμότητα, την κατανομή του φόρτου εργασίας και 

τον χρόνο ανάκαμψης ή οι κανόνες αυτοί δεν εφαρμόζονται με συνέπεια. 
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Ο οργανισμός στον οποίο εργάζομαι προσφέρει μια καλή ισορροπία μεταξύ 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. 

 

 

 

4. Χαμηλή ψυχολογική ασφάλεια και περιορισμένη συμμετοχή 

Πολλοί εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας ανέφεραν ότι αισθάνονται 

αποκλεισμένοι από τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, παρά τον κεντρικό ρόλο που 

διαδραματίζουν στην παροχή υπηρεσιών. Αυτή η έλλειψη φωνής συμβάλλει στην 

απογοήτευση, την αποστασιοποίηση και την πρόθεση να εγκαταλείψουν τον τομέα. 

5.  Ανεπαρκής ηγετική ικανότητα για διαχείριση προσανατολισμένη στην ευημερία 

Οι συντονιστές και οι διευθυντές συχνά βρίσκονται οι ίδιοι υπό πίεση και δεν έχουν 

λάβει εκπαίδευση σε θέματα συναισθηματικής ηγεσίας, ανάθεσης αρμοδιοτήτων και 

οργανωτικών πρακτικών με έμφαση στην ευημερία. 

Συνολικά, η συγκριτική αξιολόγηση δείχνει ότι οι τρέχουσες προσεγγίσεις τείνουν να 

εστιάζονται στην ατομική αντιμετώπιση των προβλημάτων και όχι στην οργανωτική ευθύνη 

και την πρόληψη. 
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6. Συστάσεις 

 

Οι ακόλουθες συστάσεις βασίζονται στις εμπειρίες των εργαζομένων με νέους, στα 

ευρήματα των ομάδων εστίασης και στις καθιερωμένες γνώσεις σχετικά με την πρόληψη της 

επαγγελματικής εξουθένωσης σε επαγγέλματα παροχής βοήθειας. Σκοπός τους είναι να 

ενημερώσουν τις δραστηριότητες του WP3, παραμένοντας παράλληλα ρεαλιστικές και 

προσαρμόσιμες σε διαφορετικά οργανωτικά και εθνικά πλαίσια. 

6.1. Συστάσεις για την κατάρτιση και την ανάπτυξη ικανοτήτων (WP3) 

Οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες του WP3 πρέπει να δίνουν προτεραιότητα στις πρακτικές 

δεξιότητες που συνδέονται άμεσα με την καθημερινή πραγματικότητα της εργασίας με 

νέους: 

• Πρόληψη και έγκαιρη αναγνώριση της επαγγελματικής εξουθένωσης 

Η εκπαίδευση πρέπει να επικεντρώνεται στην αναγνώριση των πρώιμων σημείων 

συναισθηματικής υπερφόρτωσης, χρόνιου στρες και επαγγελματικής εξουθένωσης, 

με έμφαση στην πρόληψη και όχι στην παρέμβαση σε περιπτώσεις κρίσης. 

• Διαχείριση ορίων και ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 

Οι εργαζόμενοι με νέους χρειάζονται συγκεκριμένα εργαλεία για τη διαχείριση των 

προσδοκιών διαθεσιμότητας, των συναισθηματικών ορίων και του χρόνου 

ανάκαμψης, ιδίως σε περιβάλλοντα όπου είναι συνηθισμένα τα ανεπίσημα κανάλια 

επικοινωνίας. 

• Δεξιότητες διευκόλυνσης της αλληλοϋποστήριξης 

Η κατάρτιση θα πρέπει να εξοπλίζει τους εργαζόμενους με νέους με δεξιότητες που 

θα τους επιτρέπουν να συμμετέχουν και να διευκολύνουν τη δημιουργία δομημένων 
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χώρων αλληλοϋποστήριξης, συμπεριλαμβανομένων τεχνικών διαμεσολάβησης και 

προβληματισμού με γνώμονα την εξεύρεση λύσεων. 

• Ψυχολογική ασφάλεια και επικοινωνία 

Η ενίσχυση των δεξιοτήτων επικοινωνίας, ανατροφοδότησης και διαχείρισης 

συγκρούσεων μπορεί να συμβάλει στη δημιουργία ασφαλέστερων εργασιακών 

περιβαλλόντων, στα οποία το άγχος και οι προκλήσεις μπορούν να αντιμετωπίζονται 

ανοιχτά. 

• Ηγεσία και συντονισμός για την ευημερία 

Η ειδική εκπαίδευση για συντονιστές και διευθυντές πρέπει να εστιάζει στην 

ενσυναίσθητη ηγεσία, τον προγραμματισμό του φόρτου εργασίας, την ανάθεση 

αρμοδιοτήτων και την αναγνώριση της συναισθηματικής εργασίας. 

 6.2. Συστάσεις για τον σχεδιασμό δικτύων αλληλοϋποστήριξης. 

Τα δίκτυα αλληλοϋποστήριξης που αναπτύσσονται στο πλαίσιο του Y-CARE πρέπει να 

σχεδιαστούν έτσι ώστε να αντανακλούν τις ανάγκες που εκφράζουν οι εργαζόμενοι με νέους: 

• Θα πρέπει να είναι δομημένες και διευκολυνόμενες, και όχι απλώς ανεπίσημες. 

• Η συμμετοχή πρέπει να αναγνωρίζεται ως χρόνος εργασίας. 

• Οι συνεδρίες πρέπει να ισορροπούν μεταξύ της συναισθηματικής ανταλλαγής και της 

αντανάκλασης με έμφαση στη λύση. 

• Πρέπει να θεσπιστούν σαφείς κανόνες σχετικά με την εμπιστευτικότητα, τα όρια και 

τους ρόλους. 

• Τα μοντέλα πρέπει να παραμένουν ευέλικτα και προσαρμόσιμα σε διαφορετικά 

οργανωτικά πλαίσια. 

Αυτές οι αρχές αντιμετωπίζουν τους περιορισμούς της άτυπης αλληλοϋποστήριξης που 

έχουν εντοπιστεί σε όλες τις χώρες-εταίρους. 
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 6.3. Συστάσεις για την ψηφιακή πλατφόρμα Y-CARE. 

Η ψηφιακή πλατφόρμα Y-CARE θα πρέπει να λειτουργεί ως ένα προσιτό, πρακτικό εργαλείο 

υποστήριξης, προσφέροντας: 

• Σύντομοι και προσιτοί πόροι για αυτοανασκόπηση του στρες και καθορισμό ορίων. 

• Πρακτικά πρότυπα και οδηγίες για συνεδρίες αλληλοϋποστήριξης. 

• Εκπαιδευτικές ενότητες βασισμένες σε ρεαλιστικά σενάρια εργασίας με νέους. 

• Ευκαιρίες για διακρατικές ανταλλαγές και αμοιβαία μάθηση. 

• Ευαίσθητη στο πλαίσιο σήμανση προς πρόσθετους πόρους υποστήριξης, όπου είναι 

σκόπιμο. 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να συμπληρώνει, και όχι να αντικαθιστά, την προσωπική 

υποστήριξη και να έχει σχεδιαστεί λαμβάνοντας υπόψη τον περιορισμένο χρόνο και τις 

γνωστικές ικανότητες. 

6.4. Σκέψεις σε επίπεδο συστήματος 

Αν και το Y-CARE στοχεύει κυρίως στην ανάπτυξη οργανωτικών και ατομικών ικανοτήτων, τα 

ευρήματα του WP2 υπογραμμίζουν την ανάγκη για ευρύτερη ανάλυση της βιωσιμότητας της 

εργασίας με νέους ως επάγγελμα. Η συναισθηματική εργασία, η αστάθεια του φόρτου 

εργασίας και η εναλλαγή προσωπικού αποτελούν δομικές προκλήσεις και όχι ατομικές 

αποτυχίες. Καταγράφοντας πραγματικές εμπειρίες και δοκιμάζοντας πρακτικά μοντέλα 

υποστήριξης, το Y-CARE συμβάλλει με στοιχεία που μπορούν να τροφοδοτήσουν 

μακροπρόθεσμες οργανωτικές και πολιτικές συζητήσεις. 
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7. Συμπέρασμα 

 

Αυτή η διακρατική ερευνητική έκθεση παρέχει μια ολοκληρωμένη επισκόπηση των κινδύνων 

επαγγελματικής εξουθένωσης, των προκλήσεων για την ευημερία και των υφιστάμενων μηχανισμών 

υποστήριξης για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας σε όλες τις χώρες-εταίρους. 

Συνδυάζοντας έρευνα τεκμηρίωσης, μια διακρατική έρευνα για την ευημερία, στρογγυλές τράπεζες 

προβληματισμού και ομάδες εστίασης, η έκθεση καταγράφει τόσο τα δομικά πρότυπα όσο και τις 

βιωμένες εμπειρίες, προσφέροντας μια τεκμηριωμένη και ρεαλιστική εικόνα της τρέχουσας 

κατάστασης. 

Τα ευρήματα δείχνουν με συνέπεια ότι η επαγγελματική εξουθένωση των εργαζομένων με νέους δεν 

είναι πρωτίστως ένα ατομικό ζήτημα, αλλά συνέπεια οργανωτικών και συστημικών συνθηκών. Σε όλα 

τα εθνικά πλαίσια διαπιστώθηκαν υψηλές συναισθηματικές απαιτήσεις, ασαφή όρια μεταξύ 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής, αστάθεια του φόρτου εργασίας, περιορισμένη εποπτεία και 

ανεπαρκής ψυχολογική ασφάλεια. Αν και η άτυπη υποστήριξη από ομοτίμους διαδραματίζει κρίσιμο 

προστατευτικό ρόλο, παραμένει ευάλωτη όταν δεν υποστηρίζεται από επίσημες δομές και 

οργανωτική αναγνώριση. 

Η αναγνώριση τριών διακρατικών προφίλ κινδύνου επαγγελματικής εξουθένωσης υπογραμμίζει ότι 

οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας σε όλη την Ευρώπη αντιμετωπίζουν παρόμοιες προκλήσεις, 

ακόμη και όταν εργάζονται σε διαφορετικά θεσμικά πλαίσια. Οι διαφορές μεταξύ των χωρών 

σχετίζονται περισσότερο με την ένταση και τον συνδυασμό των παραγόντων κινδύνου παρά με τη 

φύση τους. Αυτό επιβεβαιώνει τη σημασία μιας διακρατικής προσέγγισης για την κατανόηση και την 

αντιμετώπιση της ευημερίας των εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η έκθεση καταδεικνύει ότι οι υφιστάμενες πρακτικές βασίζονται 

συχνά σε ατομικές στρατηγικές αντιμετώπισης και όχι σε προληπτικά οργανωτικά μέτρα. Αυτό το κενό 

υπογραμμίζει την ανάγκη για δομημένα, προσβάσιμα και βιώσιμα συστήματα υποστήριξης που 

αναγνωρίζουν την συναισθηματική εργασία ως αναπόσπαστο μέρος της εργασίας με τους νέους. 

Τα αποτελέσματα του WP2 επηρεάζουν άμεσα την επόμενη φάση του έργου Y-CARE. Παρέχουν μια 

σαφή βάση τεκμηρίωσης για το σχεδιασμό στοχευμένων δραστηριοτήτων κατάρτισης, δικτύων 

αλληλοϋποστήριξης και ψηφιακών εργαλείων που αναπτύσσονται στο πλαίσιο του WP3. Βασίζοντας 

αυτές τις παρεμβάσεις σε πραγματικές εμπειρίες και αναγνωρισμένες ορθές πρακτικές, το Y-CARE 
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στοχεύει να συμβάλει στη δημιουργία πιο ανθεκτικών, υποστηρικτικών και βιώσιμων εργασιακών 

περιβαλλόντων για τους εργαζόμενους στον τομέα της νεολαίας. 

Τελικά, η ενίσχυση της ευημερίας των εργαζομένων στον τομέα της νεολαίας δεν είναι μόνο θέμα 

ατομικής υγείας, αλλά και προϋπόθεση για την υψηλή ποιότητα της εργασίας στον τομέα της 

νεολαίας. Η υποστήριξη όσων υποστηρίζουν τους νέους είναι απαραίτητη για τον μακροπρόθεσμο 

αντίκτυπο και την αξιοπιστία των πολιτικών και των υπηρεσιών για τη νεολαία σε ολόκληρη την 

Ευρώπη.  
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