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1. Sazetak izvjestaja

Ovaj Transnacionalni istraZivacki izvjestaj predstavlja nalaze Radnog paketa 2 (WP2) projekta
Y-CARE, s fokusom na profile rizika od sagorijevanja, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota, organizacijsku podrsku te mehanizme vrsnjacke podrske medu osobama koje rade s
mladima u partnerskim zemljama. lzvjestaj se temelji na mjeSovitom metodoloskom pristupu
koji kombinira analizu literature (desk research), transnacionalnu anketu o dobrobiti te
opsezne kvalitativne podatke prikupljene putem refleksivnih okruglih stolova (A2.1) i fokus

grupa (A2.2) provedenih u svim partnerskim zemljama.

U razli¢itim nacionalnim kontekstima osobe koje rade s mladima navode visoke emocionalne
zahtjeve, zamagljene granice izmedu posla i privatnog Zivota te strukturne nedostatke u
organizacijskoj podrsci. lako je neformalna vrSnjacka podrska Siroko prisutna i ¢esto djeluje
kao zastitni ¢imbenik, rijetko je formalizirana, moderirana ili priznata kao radno vrijeme.
Nalazi pokazuju da sagorijevanje prvenstveno nije rezultat individualne ranjivosti, vec
sistemskih i organizacijskih uvjeta, ukljuCujuci intenzitet radnog optereéenja, projektno

zaposljavanje, manjak osoblja, ograni¢enu superviziju i nedostatnu psiholosku sigurnost.

Transnacionalna analiza identificira tri ponavljajuca profila rizika od sagorijevanja: (1) visoko
emocionalno optereéenje u kombinaciji sa slabim organizacijskim strukturama; (2) umjerenu
iscrpljenost kompenziranu snaznom, ali neformalnom vrsnjackom podrskom; i (3) relativno
stabilnije organizacijske kontekste s viSom razinom participacije i jasnoce, ali i dalje ranjive
pod pritiskom. Ovi profili pojavljuju se u svim zemljama, iako s razli¢itim intenzitetom ovisno

o nacionalnom i organizacijskom kontekstu.

Prikupljeni dokazi jasno ukazuju na potrebu za strukturiranim, dostupnim i preventivno
usmjerenim sustavima podrske za osobe koje rade s mladima. Nalazi izravno informiraju
oblikovanje Radnog paketa 3 (WP3) kroz definiranje prioritetnih tema edukacija, nacela za
uspostavu mreza vrsnjacke podrske te funkcionalnih zahtjeva za Y-CARE e-learning platformu.
Izvjestaj pozicionira Y-CARE kao odgovor na jasno identificirane potrebe, utemeljen na

stvarnim iskustvima osoba koje rade s mladima diljem Europe.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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2. Metodologija

2.1. Metoda istraZivanja

Istrazivanje u okviru Radnog paketa 2 (WP2) slijedilo je mjeSoviti, transnacionalni istraZivacki
dizajn usmjeren na obuhvadanje strukturnih obrazaca i prozivljenih iskustava povezanih s
mentalnom dobrobiti osoba koje rade s mladima. Pristup je namjerno kombinirao
kvantitativne i kvalitativne metode kako bi se omogucila triangulacija nalaza i izbjeglo

prekomjerno oslanjanje na jedan izvor podataka.

2.2. lzvori podataka

2.2.1. Y-CARE anketa

Online anketa o dobrobiti distribuirana je u partnerskim zemljama te je prikupljeno 141
odgovora, od kojih se 121 ispitanik/ispitanica identificirao/la kao aktivno uklju¢en/a u rad s
mladima. Anketa je koristila Likertovu ljestvicu (1-5) i obuhvatila pet temeljnih dimenzija:
emocionalnu iscrpljenost, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, organizacijsku
podrsku, vrSnjacku podrsku te psiholosku sigurnost/participaciju. Anketa je sluzila kao
eksplorativni alat za prepoznavanje obrazaca i usmjeravanje kvalitativnog istrazivanja, a ne za

izradu statisticki reprezentativnih nacionalnih procjena.
2.2.2. Okrugli stolovi (A2.1)

Okrugli stolovi organizirani su od strane svih partnera s ciljem istraZivanja sistemskih i
organizacijskih dimenzija dobrobiti osoba koje rade s mladima. Rasprave su bile usmjerene na
strukturne stresore, postoje¢e mehanizme podrske, uocene nedostatke te ocekivanja u
odnosu na promjene na organizacijskoj i razini javnih politika. Rezultati ovih okruglih stolova

pruzili su kontekstualno utemeljenje i informirali izradu vodica za fokus grupe.

2.2.3. Fokus grupe (A2.2)

U okviru Aktivnosti 2.2 provedene su dvije fokus grupe po partneru, usmjerene na: (1)

ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota te sustave organizacijske podrske i (2)

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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strukture vrsnjacke podrske. Fokus grupe provedene su u razli¢itim formatima (online i uzivo)
te su ukljucivale osobe koje rade s mladima, odgojno-obrazovne djelatnike, psihologe,

socijalne pedagoge i srodne struc¢njake.

Generirani kvalitativni materijal ¢ini srediSnju dokaznu osnovu ovog izvjeStaja, obuhvacajudi
nijansirana iskustva emocionalnog rada, upravljanja granicama, razvoja sagorijevanja te

kolektivnih strategija suoc¢avanja.

2.3. Analiticki okvir

Svi izvori podataka analizirani su koriStenjem zajedni¢kog analitickog okvira strukturiranog

oko Sest tematskih dimenzija:

* Radno optereéenje i organizacijski pritisci

® Emocionalna iscrpljenost i rizik od sagorijevanja

* Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota te upravljanje granicama
e Organizacijska podrska i supervizija

e VVrSnjacka podrska i timska kultura

* Psiholoska sigurnost, participacija i vodstvo

Ovaj okvir omogucio je usporedbu medu zemljama, uz istodobno zadrZavanje osjetljivosti na

nacionalne i organizacijske specifi¢nosti.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535



= Y.CARE

Youth-Centered Approaches
for Resilience and Empowerment

3. Nacionalni konteksti i kljucni nalazi

Ovaj odjeljak sintetizira nalaze analize literature s kvalitativnim podacima iz fokus grupa i
okruglih stolova. Umjesto pruzanja iscrpnih nacionalnih opisa, analiza isti¢e klju¢ne obrasce

relevantne za dobrobit osoba koje rade s mladima u svakoj zemlji.

Hrvatska

Osobe koje rade s mladima u Hrvatskoj opisuju izrazito varijabilne radne uvjete, ovisno o
radnom statusu. Samozaposleni stru¢njaci navode veéu autonomiju i bolju kontrolu nad
granicama, dok zaposleni u institucijama i organizacijama civilnoga drustva isti¢u rigidne
strukture, nerealna ocekivanja i nejasne komunikacijske kanale. Emocionalno prelijevanje u
privatni Zivot Siroko je prisutno, osobito u psiholoski zahtjevnim ulogama. Sudionici fokus
grupa naglasili su da vrdnjacka podrska cesto funkcionira kao primarni mehanizam
suocavanja, no ostaje neformalna i ovisna o povjerenju i osobnim odnosima. Organizacijska
podrska u velikoj je mjeri percipirana kao fragmentirana ili simboli¢na, uz snazan poziv na
edukaciju vodstva, strukturiranu vrsnjacku podrsku i prevenciju u ranoj fazi, umjesto

reagiranja tek u kriznim situacijama.

Austrija

Fokus grupe u Austriji istaknule su sloZzenost rada s mladima u strukturiranim sustavima
socijalne skrbi i obrazovanja, gdje formalna supervizija i moguénosti usavrsavanja postoje, ali
nisu uvijek dostatne za suocavanje s emocionalnim preoptereéenjem. Sudionici su naveli
stalno istodobno obavljanje vise zadataka, visoku emocionalnu odgovornost te rizik od
pretjerane identifikacije s korisnicima. VrSnjacka podrska smatrana je ucinkovitom kada je
moderirana i strukturirana; nemoderirane vrSnjacke grupe opisane su kao potencijalno one
koje mogu pojacati stres umjesto da ga razrijeSe. Kao novi izazov istaknut je sve veci broj
osoba koje mijenjaju karijeru i ulaze u sektor bez odgovaraju¢e pedagoske pripreme, Sto
povecava ranjivost na sagorijevanje i naglasava potrebu za strukturiranim sustavima uvodenja

u posao i mentorstva.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

the European Union Broj projekta: 2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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Italija

Talijanski sudionici opisali su kriti€nu situaciju obiljeZenu emocionalnom iscrpljenoscu,
nedostatkom osoblja, ograni¢enim mogucnostima napredovanja u karijeri i neadekvatnom
naknadom. Rasprave u fokus grupama pokazale su da mnogi struc¢njaci koji rade s mladima
privatno financiraju psiholoSku podrsku i profesionalnu terapiju zbog izostanka organizacijske
podrske. Nekoliko sudionika veé je napustilo sektor ili razmatra njegov napustanje kako bi
zastitili svoje mentalno zdravlje, $to upuduje na znacajan rizik od odljeva stru¢nog kadra.
Vrsnjacka podrska postoji, ali nije dovoljna da uravnotezi sistemske pritiske. Nalazi ukazuju na
hitnu potrebu za vanjskom supervizijom, regulacijom radnog optereéenja i institucionalnim

priznavanjem rada s mladima kao profesije.

Grcka

U Grcékoj su osobe koje rade s mladima i psiholozi izvijestili o visokoj razini emocionalne
ukljuéenosti u radu s ranjivim skupinama, Sto dovodi do umora i demotivacije. lako neke
organizacije provode pojedinacne inicijative usmjerene na dobrobit, sudionici su ih opisali kao
nedosljedne i nedostatne. Istaknuta je snazna potreba za besplatnom profesionalnom
terapijom, strukturiranim timskim povezivanjem i redovitom supervizijom. Sudionici su
naglasili da je prevencija ucinkovitija od reaktivnih mjera te su istaknuli vaznost normaliziranja

provjera dobrobiti i edukacija o otpornosti unutar organizacija.

Poljska

Fokus grupe u Poljskoj ukazale su na znadajno administrativno optereéenje, emocionalno
prelijevanje te stalni nacin rada u kriznom rezimu, osobito u nedovoljno resursno
opremljenim obrazovnim i sustavima socijalne skrbi. Sudionici su naveli da se priprema i
dokumentacija ¢esto protezu u privatno vrijeme te da profesionalne uloge nisu dovoljno
prepoznate u institucionalnim procesima donosenja odluka. Neformalne mreZe vr$njackih
konzultacija pruZaju emocionalno olaksanje, ali se odvijaju izvan radnog vremena i bez
organizacijske podrske. Nekoliko iskusnih struc¢njaka izvijestilo je da su napustili podrucje rada

zbog neodrzivih uvjeta, Sto dodatno naglasava strukturnu prirodu sagorijevanja.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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Francuska

lako je broj sudionika ankete i fokus grupa iz Francuske bio ogranic¢en, dostupni kvalitativni
podaci i analiza literature upucuju na rastucu svijest o psihosocijalnim rizicima na radnom
mjestu. Konteksti rada s mladima odrazavaju Sire trendove psiholoskog optereéenja
povezanog s radom, ¢ime se dodatno potvrduje relevantnost fokusa projekta Y-CARE na

prevenciju, vrSnjacku podrsku i organizacijsku kulturu.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
o Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
. y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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4. Transnacionalna analiza i usporedba

Ovaj odjeljak integrira nalaze iz svih partnerskih zemalja s ciljem prepoznavanja zajednickih
obrazaca, kljuénih razlika i medusektorskih profila rizika od sagorijevanja medu osobama koje
rade s mladima. Analiza se temelji na triangulaciji rezultata ankete, rasprava u fokus grupama
(A2.2) i refleksivnih okruglih stolova (A2.1), sto omogucuje utemeljeno tumacenje strukturnih

uvjeta i prozivljenih iskustava.

4.1. Zajednicki stresori u partnerskim zemljama

U svim partnerskim zemljama osobe koje rade s mladima dosljedno su opisivale radnu
stvarnost obiljeZzenu visokim razinama emocionalnog rada, intenzivnim relacijskim zahtjevima
i ¢estom izloZzenos¢u kriznim situacijama. Neovisno o nacionalnom kontekstu, sudionici su
naveli da rad s ranjivim mladima zahtijeva trajnu emocionalnu prisutnost, koja se Cesto

proteZe i izvan formalnog radnog vremena.

lzvori stresa kod osoba koje rade s mladima

Nedostatak
radnog iskustva
Nedostatak
motivacije .
= Stresi
| emocionalni
® I I napor
Emocionalno ‘ ‘ (M)
opterecenje rada ]
s ranjivim : :
skupinama
Nedostatak
. ~ osoblja
Prekovremeni
: Administrativno
Nedovoljno, preopterecenje
prepoznavanje
obrazovne
profesije

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535



= Y.CARE

Youth-Centered Approaches
for Resilience and Empowerment

Ponavljajudi stresor identificiran u svim fokus grupama bilo je zamagljivanje granica izmedu
poslovnog i privatnog Zivota. Osobe koje rade s mladima ¢esto su kontaktirane putem
neformalnih kanala, osje¢aju moralni pritisak da ostanu dostupne ili se teSko emocionalno
distanciraju nakon zavrSetka radnog vremena. Ovaj obrazac bio je prisutan u Hrvatskoj, Italiji,
Grckoj, Poljskoj i Austriji, Sto upuduje na to da je erozija granica transnacionalno pitanje, a ne

specificnost pojedine zemlje.

Drugi zajednicki stresor odnosi se na nestabilnost radnog optereéenja i istodobno obavljanje
viSe zadataka, cesto potaknuto nedostatkom osoblja, projektnim zapoSljavanjem i
nedostatnim vremenom za planiranje. Sudionici su opetovano opisivali rad u ,stalnom
izvanrednom rezimu“, u kojem nepredvidene krize naruSavaju planirane zadatke i
onemogucuju razdoblja oporavka. Administrativno opterecenje i zahtjevi vezani uz

dokumentaciju dodatno pojacavaju taj pritisak, osobito u institucionalnim okruzenjima.
4.2. Organizacijska podrska: prisutnost, izostanak i simbolicne mjere

lako je neformalna vrsnjacka solidarnost Siroko rasprostranjena, formalne organizacijske
strukture podrske su neujednacene i ¢esto nedostatne. U svim zemljama osobe koje rade s
mladima izvijestile su o ograniCenom pristupu sustavnoj superviziji, psiholoskoj podrsci ili
regulaciji radnog opterecenja. Tamo gdje podrska postoji, ¢esto se opisuje kao simboli¢na ili
fragmentirana — primjerice, izolirane inicijative usmjerene na dobrobit bez daljnjeg praéenja

ili supervizijski susreti koji ne osiguravaju povijerljivost ili profesionalnu neovisnost.

U nekoliko konteksta sudionici su naglasili da su strategije suofavanja u velikoj mjeri
individualizirane i samofinancirane, ukljucujuc¢i privatnu terapiju, mindfulness prakse ili
tjelesnu aktivnost. Ova individualizacija odgovornosti prebacuje teret brige o dobrobiti s
organizacija na pojedince te ucvrséuje percepciju da je sagorijevanje osobni neuspjeh, a ne

sistemski problem.

Kvaliteta vodstva pokazala se kao klju¢an posrednicki ¢imbenik. U manjim organizacijama ili
onima s ravnijom hijerarhijskom strukturom sudionici su se osjecali slobodnije razgovarati o
stresu i pregovarati o granicama. Suprotno tome, u vecim ili rigidnijim sustavima vodstvo se
Cesto percipiralo kao emocionalno distancirano, preoptereceno ili bez potrebnih

kompetencija za adresiranje pitanja dobrobiti.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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4.3. VrSnjacka podrska kao zastitni Cimbenik — i njezina ogranicenja

Vrinjacka podrska pojavila se u svim zemljama kao klju¢ni zastitni ¢imbenik protiv
sagorijevanja. Neformalni razgovori s kolegama, zajednicka refleksija nakon zahtjevnih
slu¢ajeva i uzajamna emocionalna validacija ¢esto su navodeni kao temeljni mehanizmi
suocavanja. U nekim kontekstima vrinjacka podrska pomogla je normalizirati stres i sprijeciti

pojedince da internaliziraju sistemske probleme.

Medutim, analiza takoder istice ograni¢enja neformalne vrSnjacke podrske. Bez strukture,
moderacije ili organizacijskog priznanja, vrsnjacke grupe mogu postati prostori u kojima stres
cirkulira bez razrjeSenja. Austrijske fokus grupe posebno su naglasile da nemoderirani
vr$njacki susreti mogu pojacati emocionalno preoptereéenje umjesto da poti¢u rjeSavanje

problema.

Sudionici austrijskih fokus grupa ponudili su osobito konkretne uvide u to kako bi strukture
vrénjacke podrske mogle biti osmisljene na nacin da budu i podrzavajuce i odrzive. Naglasili
su da su vrinjacke grupe najucinkovitije kada su moderirane, uz osobu koja osigurava
uravnotezeno sudjelovanje i usmjerenost na refleksiju orijentiranu na rjesenja, a ne na puko

iznoSenje problema.

Dodatno, austrijski sudionici predlozili su formiranje vrsnjackih grupa ne samo prema
organizacijskim ulogama, ve¢ i prema zajednic¢kim profesionalnim ili osobnim interesima.
Primjeri su ukljucivali tematske grupe poput Citateljskih klubova usmjerenih na strucnu
literaturu, vrSnjacke grupe u prirodi koje kombiniraju refleksiju s mindful Setnjama ili
kreativne grupe u kojima prakti¢ne aktivnosti stvaraju siguran prostor za razmjenu. Ovaj
interesno utemeljen pristup prepoznat je kao nacin ja¢anja povjerenja, smanjenja
emocionalnog preopterecenja i podrske ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota

povezivanjem profesionalne refleksije s osobnim resursima.

Ovi uvidi naglasavaju da vrSnja¢ka podrska moze imati viSe oblika te da su fleksibilnost,

moderacija i zajednicka svrha klju¢ni uvjeti njezine ucinkovitosti.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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Sudionici u svim zemljama izrazili su jasnu preferenciju za strukturirane modele vrinjacke

podrske koji su:

e facilitirani ili moderirani,

e integrirani u radno vrijeme,

e usmjereni na refleksiju orijentiranu na rjeSenja,

e podrzani jasnim pravilima o povjerljivosti i granicama.

Ovaj nalaz izravno podupire naglasak projekta Y-CARE na razvoju mreza vrSnjacke podrske

koje su istodobno relacijske i strukturirane.
4.4, Psiholoska sigurnost, participacija i i pravo na iznoSenje stavova

Tematska cjelina koja se provladi kroz sve skupove podataka odnosi se na ulogu psiholoske
sigurnosti — razinu u kojoj se osobe koje rade s mladima osjecaju sigurno izraziti zabrinutosti,
priznati poteskoce ili utjecati na organizacijske odluke. Niska razina psiholoSke sigurnosti
dosljedno je bila povezana s ve¢im emocionalnim optereéenjem, povlaéenjem i namjerama

napustanja sektora.

U vise fokus grupa sudionici su opisali da su iskljuceni iz procesa donoSenja odluka, unatoc
svojoj sredisnjoj ulozi u neposrednom radu s mladima. Ovaj nedostatak participacije ne samo
da povecéava frustraciju, ve¢ dodatno ucvrSéuje osjecaj nevidljivosti i podcijenjenosti.
Suprotno tome, konteksti koji su omogucavali otvoreni dijalog, zajednicko donoSenje odluka
i transparentnu komunikaciju percipirani su kao zastitniji, ¢ak i kada je radno optereéenje

ostajalo visoko.
4.5. Transnacionalni profili rizika od sagorijevanja

Na temelju komparativne analize identificirana su tri ponavljaju¢a profila rizika od
sagorijevanja u partnerskim zemljama. Ovi profili nisu dijagnosticke kategorije, ve¢ analiticki
konstrukti koji pomazu ilustrirati kako razli¢ite kombinacije ¢imbenika oblikuju rizik od

sagorijevanja.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Profil 1: Visoko emocionalno optereéenje —— - .
Razmisljanja o napustanju radnog

uz slabe organizacijske strukture mjesta
Ovaj profil karakteriziraju intenzivni | Sve zemlje
. . L. . Ozbiljno razmatranje
emocionalni zahtjevi, nedostatak osoblja, napustanja radnog 100%
ogranic¢ena supervizija i slaba | Miesta zbog
sagorijevanja.
organizacijska podrska. Osobe koje rade s | yodostatei organizacijske
mladima unutar ovog profila Cesto se ki )
Poljska, Austrija, Hrvatska 80%

(1talija implicitno): nedostatak
podrske, priznanja i fleksibilnosti.

suoCavanja te ozbilino  razmatraju | ytjecajkronicnog preopterecenia
Poljska, Austrija (italija
implicitno): stalno preopterecenje
koje dovodi do sagorijevanja.

oslanjaju na samofinancirane strategije

napustanje sektora. Ovaj obrazac bio je

osobito izrazen u ltaliji i Poljskoj, ali su

njegovi elementi bili prisutni u svim

zemljama.

Profil 2: Umjerena iscrpljenost kompenzirana snaznom neformalnom vr$njackom podrskom
U ovom profilu emocionalno opterecenje djelomi¢no je ublazeno snaznim kolegijalnim
odnosima i uzajamnom podrskom. lako vrSnjacka solidarnost pruza kratkoro¢nu zastitu,
izostanak formalnih struktura cini ovaj profil krhkim i u velikoj mjeri ovisnim o timskoj

dinamici. Hrvatska i Gr¢ka Cesto su odrazavale ovaj profil.

Profil 3: Relativno stabilne strukture wuz zasStitu temeljenu na participaciji
Ovaj profil obiljezen je jasnijim organizacijskim ulogama, boljim pristupom superviziji ili
edukacijama te viSom razinom psiholoske sigurnosti. Rizik od sagorijevanja je nizi, ali nije u
potpunosti uklonjen, osobito u razdobljima povecanog radnog opterecenija ili krize. Elementi
ovog profila pojavili su se u pojedinim dijelovima Austrije te u odabranim organizacijskim

kontekstima u drugim zemljama.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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5. Usporedba praksi i identificirani nedostaci

Ovaj odjeljak usporeduje prakse koje se trenutno primjenjuju u partnerskim zemljama s
potrebama koje su osobe koje rade s mladima artikulirale tijekom aktivnosti WP2 te s dobro
utemeljenim nacelima odrZivih radnih uvjeta u pomagackim profesijama. Analiza potvrduje
da, iako potporne prakse postoje, one su u velikoj mjeri fragmentirane i nedostatne za

preventivno i strukturno adresiranje rizika od sagorijevanja.

5.1. Prakse uocene u svakodnevhom radu s mladima

U svim partnerskim zemljama osobe koje rade s mladima opisale su relativno

konzistentan skup praksi povezanih s dobrobiti koje su trenutno u primjeni:

e Supervizija i profesionalna podrska

U nekim organizacijskim kontekstima osobe koje

STRUKTURA |
POVIJERENIE rade s mladima imaju pristup superviziji,
SRikakane. junious: VIR podiie, coachingu ili  moguénostima  stru¢nog

poput intervizijskih sastanaka, pruZaju
prostor za promisijanje slozenih slucajeva

Eacirians iinciin Mack s kot misea usavrSavanja. Medutim, sudionici fokus grupa
ucinkoviti su samo kada medu kolegama . . . o .
postoji  temelj povierenja  Izgradnia Cesto su navodili da je supervizija neredovita,
poOvIErana < L'_.QQ &«.JC”&}"S)'LE FS"B.C/\B

FEIchGH el o i s ity S interno organizirana ili usko povezana s

upravlja¢kim ulogama. To ogranicava percepciju

njezine sigurnosti, povjerljivosti i korisnosti,
68,39/0 osobito kada su u pitanju emocionalno
opterecéenje ili sukobi. Vanjska i neovisna

supervizija i dalje je rijetka.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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Neformalna vr$njacka podrska kao primarni izvor rasterecenja

Neformalna vrinjacka podrska pokazala se kao najdostupniji i najpouzdaniji oblik podrske
u svim zemljama. Osobe koje rade s mladima opisivale su razgovore s kolegama nakon
izazovnih situacija, uzajamnu emocionalnu validaciju i zajednicku refleksiju kao klju¢ne za
suoCavanje sa svakodnevnim stresom. lako ove prakse pokazuju snaznu profesionalnu
solidarnost, one u velikoj mjeri ovise o osobnim odnosima, a ne o organizacijskim

strukturama.

VISE OD POLOVICE OSOBA KOJE RADE S MLADIMA
SMATRA DA SUDJELOVANJE U VRSNJACKOJ | 9/
PODRSCI POMAZE U SMANJENJU OSJECAJA B 5 5 ,4 0

USAMLJENOSTI NA RADNOM MJESTU. W

Izolirane ili simboli¢ne inicijative usmjerene na dobrobit

Neke organizacije nude mjere usmjerene na dobrobit, poput dana posvecenih dobrobiti,
mindfulness radionica, pristupa sportskim sadrzajima ili timskih aktivnosti. Sudionici su
ove inicijative opcenito dozivljavali kao pozitivne, ali nedostatne, jer ne adresiraju
temeljne stresore poput intenziteta radnog opterecenja, emocionalnog rada ili erozije

granica izmedu poslovnog i privatnog Zivota.
Individualne i samofinancirane strategije suocavanja

Ponavljajuéa tema u svim zemljama bila je oslanjanje na samofinanciranu terapiju,
privatno savjetovanje, tjelesnu aktivnost i osobne strategije postavljanja granica. lako ovi
pristupi odraZzavaju visoku razinu osobne odgovornosti i osvijeStenosti, oni takoder

ukazuju na prebacivanje odgovornosti za dobrobit s organizacija na pojedince.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

the European Union Broj projekta: 2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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5.2. Nedostaci identificirani kroz transnacionalnu usporedbu
Kada se prakse usporede medu zemljama, postaje vidljivo nekoliko zajednickih nedostataka:
1. Ogranicen pristup formalnoj podrSci mentalnom zdravlju

Osobe koje rade s mladima rijetko imaju pristup besplatnoj i povjerljivoj psiholoskoj
podrsci ili vanjskoj superviziji kao dijelu svojih radnih uvjeta. S obzirom na emocionalne

zahtjeve rada s mladima, ovaj nedostatak znacajno povecava rizik od sagorijevanja.
2. Nedostatak strukturiranih mehanizama vrsnjacke podrske

Vrsnjacka podrska Siroko je prisutna, ali ostaje neformalna, ne moderirana i nepriznata
kao radno vrijeme. Sudionici su naglasili da bez strukture i facilitacije vrSnjacki prostori

mogu nenamjerno pojacati emocionalno preopterecenje umjesto da podrZe oporavak.
3. Slabi organizacijski pristupi ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Upravljanje granicama u velikoj je mjeri prepusteno pojedincima. Jasna organizacijska
pravila vezana uz dostupnost, raspodjelu radnog optereéenja i vrijeme za oporavak

¢esto nedostaju ili se primjenjuju nedosljedno.

Organizacija u kojoj radim osigurava dobru ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

U potpunost

= :;?.‘e"‘ Umpno
se slaze
57%

Ne slazem e

7%

Slaremn o=
L9%

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljudivo su stavovi autora/autorica i ne
- Co-funded by odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
. razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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4. Niska razina psiholoske sigurnosti i ograni¢ena participacija

Mnoge osobe koje rade s mladima izvijestile su da se osjeéaju isklju¢eno iz procesa
donosenja odluka unatoc svojoj srediSnjoj ulozi u pruzanju usluga. Ovaj nedostatak
mogucnosti izrazavanja i utjecaja pridonosi frustraciji, distanciranju i namjerama

napustanja sektora.

5. Nedostatni kapaciteti vodstva za upravljanje usmjereno na dobrobit
Koordinatori i voditelji ¢esto su i sami pod pritiskom te nemaju dovoljno edukacije u
podrucju emocionalnog vodstva, delegiranja i organizacijskih praksi usmjerenih na
dobrobit. Opéenito, analiza usporedbe pokazuje da se postojeéi pristupi pretezito
usmjeravaju na individualne strategije suocavanja, a ne na organizacijsku odgovornost

i prevenciju.

6. Preporuke

Sljedece preporuke utemeljene su na iskustvima osoba koje rade s mladima, nalazima fokus
grupa i etabliranim spoznajama o prevenciji sagorijevanja u pomagackim profesijama.
Namijenjene su informiranju aktivnosti WP3, uz zadrzavanje realisti¢nosti i prilagodljivosti

razli¢itim organizacijskim i nacionalnim kontekstima.

6.1. Preporuke za edukaciju i jacanje kapaciteta (WP3)

Edukativne aktivnosti u okviru WP3 trebale bi dati prioritet prakti¢nim kompetencijama koje

su izravno povezane sa svakodnevnim realnostima rada s mladima:
¢ Prevencija sagorijevanja i rano prepoznavanje simptoma

Edukacija bi se trebala usmjeriti na prepoznavanje ranih znakova emocionalnog
preopterecenja, kroni¢nog stresa i sagorijevanja, s naglaskom na prevenciju, a ne na

kriznu intervenciju.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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Upravljanje granicama i ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Osobama koje rade s mladima potrebni su konkretni alati za upravljanje ocekivanjima
vezanima uz dostupnost, emocionalnim granicama i vremenom za oporavak, osobito

u okruzenjima u kojima su neformalni komunikacijski kanali uobicajeni.
Vjestine facilitiranja vrSnjacke podrske

Edukacija bi trebala osposobiti osobe koje rade s mladima za sudjelovanje u
strukturiranim prostorima vrsnjacke podrske i njihovo facilitiranje, uklju€ujuci tehnike

moderiranja i refleksiju usmjerenu na rjesenja.
Psiholoska sigurnost i komunikacija

Ja¢anje komunikacijskih vjestina, davanja i primanja povratne informacije te
upravljanja sukobima moze doprinijeti sigurnijem timskom okruZenju u kojem se stres

i izazovi mogu otvoreno adresirati.
Vodstvo i koordinacija usmjereni na dobrobit

Namjenska edukacija za koordinatore i voditelje trebala bi se usmjeriti na empatié¢no
vodstvo, planiranje radnog optereéenja, delegiranje te prepoznavanje emocionalnog

rada.

6.2 Preporuke za dizajn mreza vrSnjacke podrske

Mreze vrinjacke podrske razvijene u okviru projekta Y-CARE trebale bi biti osmisljene tako da

odrazavaju potrebe koje su osobe koje rade s mladima jasno izrazile:

Co-funded by
the European Union

Trebale bi biti strukturirane i facilitirane, a ne isklju¢ivo neformalne.
Sudjelovanje bi trebalo biti priznato kao radno vrijeme.

Susreti bi trebali uravnotezZiti emocionalnu razmjenu s refleksijom usmjerenom na

rieSenja.

Potrebno je uspostaviti jasna pravila o povjerljivosti, granicama i ulogama.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne

razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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e Modeli bi trebali ostati fleksibilni i prilagodljivi razli¢itim organizacijskim kontekstima.

Ova nacela adresiraju ograni¢enja neformalne vrsnjacke podrske identificirana u svim

partnerskim zemljama.

6.3. Preporuke za Y-CARE digitalnu platformu

Y-CARE digitalna platforma trebala bi funkcionirati kao lako dostupni, na praksu usmjereni

alat podrske, nudedi:

Kratke i lako dostupne resurse za samorefleksiju o stresu i postavljanje granica.
e Prakti¢ne predloske i smjernice za susrete vrSnjacke podrske.

e Obrazovne module utemeljene na realisti¢nim situacijama iz rada s mladima.

¢ Mogucnosti za transnacionalnu razmjenu i medusobno ucenje.

e Kontekstualno prilagodeno upudivanje na dodatne izvore podrske, gdje je to

primjereno.

Platforma bi trebala nadopunjavati, a ne zamjenjivati podrsku uZivo te biti osmisljena

uzimajudi u obzir ogranic¢eno vrijeme i kognitivne kapacitete korisnika.

6.4. Sistemske refleksije

lako je Y-CARE primarno usmjeren na jacanje kapaciteta na organizacijskoj i individualnoj
razini, nalazi WP2 naglasavaju potrebu za Sirim promisljanjem odrzivosti rada s mladima kao
profesije. Emocionalni rad, nestabilnost radnog optereéenja i fluktuacija kadra predstavljaju
strukturne izazove, a ne individualne neuspjehe. Dokumentiranjem stvarnih iskustava i
pilotiranjem prakticnih modela podrske, Y-CARE doprinosi stvaranju dokaza koji mogu

informirati dugoroc€nije organizacijske i javno-politi¢ke rasprave.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded by odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
- he European Union razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
the P Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535
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7. Zakljucak

Ovaj Transnacionalni istrazivacki izvjestaj pruza sveobuhvatan pregled rizika od sagorijevanja, izazova
vezanih uz dobrobit i postojeéih mehanizama podrske za osobe koje rade s mladima u partnerskim
zemljama. Kombiniranjem analize literature, transnacionalne ankete o dobrobiti, refleksivnih okruglih
stolova i fokus grupa, izvjestaj obuhvacda i strukturne obrasce i prozivljena iskustva, nudeéi utemeljenu

i realisti¢nu sliku trenutne situacije.

Nalazi dosljedno pokazuju da sagorijevanje medu osobama koje rade s mladima primarno nije
individualni problem, veé posljedica organizacijskih i sistemskih uvjeta. Visoki emocionalni zahtjevi,
zamagljene granice izmedu poslovnog i privatnog zivota, nestabilnost radnog opterecenja, ogranicena
supervizija i nedostatna psiholoska sigurnost identificirani su u svim nacionalnim kontekstima. lako
neformalna vrsnjacka podrska ima klju¢nu zastitnu ulogu, ona ostaje krhka kada nije podrzana

formalnim strukturama i organizacijskim priznanjem.

Identifikacija triju transnacionalnih profila rizika od sagorijevanja pokazuje da se osobe koje rade s
mladima diljem Europe suocavaju sa sliénim izazovima, ¢ak i kada djeluju unutar razli¢itih
institucionalnih okvira. Razlike medu zemljama viSe se odnose na intenzitet i kombinaciju ¢imbenika
rizika nego na njihovu prirodu. Time se potvrduje relevantnost transnacionalnog pristupa u

razumijevanju i unaprjedenju dobrobiti osoba koje rade s mladima.

Vaino je naglasiti da izvjeStaj pokazuje kako se postojece prakse Cesto oslanjaju na individualne
strategije suoCavanja, a ne na preventivne organizacijske mjere. Ovaj jaz naglasava potrebu za
strukturiranim, dostupnim i odrzivim sustavima podrske koji prepoznaju emocionalni rad kao sastavni

dio rada s mladima.

Rezultati WP2 izravno informiraju sljedecu fazu projekta Y-CARE. Oni pruZaju jasnu dokaznu osnovu
za oblikovanje ciljanih edukativnih aktivnosti, mreza vrinjacke podrske i digitalnih alata razvijenih u
okviru WP3. Utemeljujuci ove intervencije na stvarnim iskustvima i prepoznatim dobrim praksama, Y-
CARE nastoji doprinijeti otpornijim, podrzavajuc¢im i odrZivijim radnim okruZenjima za osobe koje rade

s mladima.

U konacnici, jacanje dobrobiti osoba koje rade s mladima nije samo pitanje individualnog zdravlja, ve¢
i preduvjet za kvalitetan rad s mladima. Podrska onima koji podrzavaju mlade klju¢na je za dugorocni

ucinak i vjerodostojnost politika i usluga za mlade diljem Europe.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
Co-funded b odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
y razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

the European Union Broj projekta: 2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535



Y-CARE

Youth-Centered Approaches
for Resilience and Empowerment

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne
- Co-funded by odraZavaju nuZzno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za
razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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