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1. Sažetak izvještaja 

 

Ovaj Transnacionalni istraživački izvještaj predstavlja nalaze Radnog paketa 2 (WP2) projekta 

Y-CARE, s fokusom na profile rizika od sagorijevanja, ravnotežu između poslovnog i privatnog 

života, organizacijsku podršku te mehanizme vršnjačke podrške među osobama koje rade s 

mladima u partnerskim zemljama. Izvještaj se temelji na mješovitom metodološkom pristupu 

koji kombinira analizu literature (desk research), transnacionalnu anketu o dobrobiti te 

opsežne kvalitativne podatke prikupljene putem refleksivnih okruglih stolova (A2.1) i fokus 

grupa (A2.2) provedenih u svim partnerskim zemljama. 

U različitim nacionalnim kontekstima osobe koje rade s mladima navode visoke emocionalne 

zahtjeve, zamagljene granice između posla i privatnog života te strukturne nedostatke u 

organizacijskoj podršci. Iako je neformalna vršnjačka podrška široko prisutna i često djeluje 

kao zaštitni čimbenik, rijetko je formalizirana, moderirana ili priznata kao radno vrijeme. 

Nalazi pokazuju da sagorijevanje prvenstveno nije rezultat individualne ranjivosti, već 

sistemskih i organizacijskih uvjeta, uključujući intenzitet radnog opterećenja, projektno 

zapošljavanje, manjak osoblja, ograničenu superviziju i nedostatnu psihološku sigurnost. 

Transnacionalna analiza identificira tri ponavljajuća profila rizika od sagorijevanja: (1) visoko 

emocionalno opterećenje u kombinaciji sa slabim organizacijskim strukturama; (2) umjerenu 

iscrpljenost kompenziranu snažnom, ali neformalnom vršnjačkom podrškom; i (3) relativno 

stabilnije organizacijske kontekste s višom razinom participacije i jasnoće, ali i dalje ranjive 

pod pritiskom. Ovi profili pojavljuju se u svim zemljama, iako s različitim intenzitetom ovisno 

o nacionalnom i organizacijskom kontekstu. 

Prikupljeni dokazi jasno ukazuju na potrebu za strukturiranim, dostupnim i preventivno 

usmjerenim sustavima podrške za osobe koje rade s mladima. Nalazi izravno informiraju 

oblikovanje Radnog paketa 3 (WP3) kroz definiranje prioritetnih tema edukacija, načela za 

uspostavu mreža vršnjačke podrške te funkcionalnih zahtjeva za Y-CARE e-learning platformu. 

Izvještaj pozicionira Y-CARE kao odgovor na jasno identificirane potrebe, utemeljen na 

stvarnim iskustvima osoba koje rade s mladima diljem Europe. 
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2. Metodologija 

2.1. Metoda istraživanja 

Istraživanje u okviru Radnog paketa 2 (WP2) slijedilo je mješoviti, transnacionalni istraživački 

dizajn usmjeren na obuhvaćanje strukturnih obrazaca i proživljenih iskustava povezanih s 

mentalnom dobrobiti osoba koje rade s mladima. Pristup je namjerno kombinirao 

kvantitativne i kvalitativne metode kako bi se omogućila triangulacija nalaza i izbjeglo 

prekomjerno oslanjanje na jedan izvor podataka. 

2.2. Izvori podataka 

2.2.1. Y-CARE anketa 

Online anketa o dobrobiti distribuirana je u partnerskim zemljama te je prikupljeno 141 

odgovora, od kojih se 121 ispitanik/ispitanica identificirao/la kao aktivno uključen/a u rad s 

mladima. Anketa je koristila Likertovu ljestvicu (1–5) i obuhvatila pet temeljnih dimenzija: 

emocionalnu iscrpljenost, ravnotežu između poslovnog i privatnog života, organizacijsku 

podršku, vršnjačku podršku te psihološku sigurnost/participaciju. Anketa je služila kao 

eksplorativni alat za prepoznavanje obrazaca i usmjeravanje kvalitativnog istraživanja, a ne za 

izradu statistički reprezentativnih nacionalnih procjena. 

2.2.2. Okrugli stolovi (A2.1) 

Okrugli stolovi organizirani su od strane svih partnera s ciljem istraživanja sistemskih i 

organizacijskih dimenzija dobrobiti osoba koje rade s mladima. Rasprave su bile usmjerene na 

strukturne stresore, postojeće mehanizme podrške, uočene nedostatke te očekivanja u 

odnosu na promjene na organizacijskoj i razini javnih politika. Rezultati ovih okruglih stolova 

pružili su kontekstualno utemeljenje i informirali izradu vodiča za fokus grupe. 

2.2.3. Fokus grupe (A2.2) 

U okviru Aktivnosti 2.2 provedene su dvije fokus grupe po partneru, usmjerene na: (1) 

ravnotežu između poslovnog i privatnog života te sustave organizacijske podrške i (2) 
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strukture vršnjačke podrške. Fokus grupe provedene su u različitim formatima (online i uživo) 

te su uključivale osobe koje rade s mladima, odgojno-obrazovne djelatnike, psihologe, 

socijalne pedagoge i srodne stručnjake. 

Generirani kvalitativni materijal čini središnju dokaznu osnovu ovog izvještaja, obuhvaćajući 

nijansirana iskustva emocionalnog rada, upravljanja granicama, razvoja sagorijevanja te 

kolektivnih strategija suočavanja. 

2.3. Analitički okvir 

Svi izvori podataka analizirani su korištenjem zajedničkog analitičkog okvira strukturiranog 

oko šest tematskih dimenzija: 

• Radno opterećenje i organizacijski pritisci 

• Emocionalna iscrpljenost i rizik od sagorijevanja 

• Ravnoteža između poslovnog i privatnog života te upravljanje granicama 

• Organizacijska podrška i supervizija 

• Vršnjačka podrška i timska kultura 

• Psihološka sigurnost, participacija i vodstvo 

 

Ovaj okvir omogućio je usporedbu među zemljama, uz istodobno zadržavanje osjetljivosti na 

nacionalne i organizacijske specifičnosti. 
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3. Nacionalni konteksti i ključni nalazi 

 

Ovaj odjeljak sintetizira nalaze analize literature s kvalitativnim podacima iz fokus grupa i 

okruglih stolova. Umjesto pružanja iscrpnih nacionalnih opisa, analiza ističe ključne obrasce 

relevantne za dobrobit osoba koje rade s mladima u svakoj zemlji. 

Hrvatska  

Osobe koje rade s mladima u Hrvatskoj opisuju izrazito varijabilne radne uvjete, ovisno o 

radnom statusu. Samozaposleni stručnjaci navode veću autonomiju i bolju kontrolu nad 

granicama, dok zaposleni u institucijama i organizacijama civilnoga društva ističu rigidne 

strukture, nerealna očekivanja i nejasne komunikacijske kanale. Emocionalno prelijevanje u 

privatni život široko je prisutno, osobito u psihološki zahtjevnim ulogama. Sudionici fokus 

grupa naglasili su da vršnjačka podrška često funkcionira kao primarni mehanizam 

suočavanja, no ostaje neformalna i ovisna o povjerenju i osobnim odnosima. Organizacijska 

podrška u velikoj je mjeri percipirana kao fragmentirana ili simbolična, uz snažan poziv na 

edukaciju vodstva, strukturiranu vršnjačku podršku i prevenciju u ranoj fazi, umjesto 

reagiranja tek u kriznim situacijama. 

Austrija 

Fokus grupe u Austriji istaknule su složenost rada s mladima u strukturiranim sustavima 

socijalne skrbi i obrazovanja, gdje formalna supervizija i mogućnosti usavršavanja postoje, ali 

nisu uvijek dostatne za suočavanje s emocionalnim preopterećenjem. Sudionici su naveli 

stalno istodobno obavljanje više zadataka, visoku emocionalnu odgovornost te rizik od 

pretjerane identifikacije s korisnicima. Vršnjačka podrška smatrana je učinkovitom kada je 

moderirana i strukturirana; nemoderirane vršnjačke grupe opisane su kao potencijalno one 

koje mogu pojačati stres umjesto da ga razriješe. Kao novi izazov istaknut je sve veći broj 

osoba koje mijenjaju karijeru i ulaze u sektor bez odgovarajuće pedagoške pripreme, što 

povećava ranjivost na sagorijevanje i naglašava potrebu za strukturiranim sustavima uvođenja 

u posao i mentorstva. 
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Italija 

Talijanski sudionici opisali su kritičnu situaciju obilježenu emocionalnom iscrpljenošću, 

nedostatkom osoblja, ograničenim mogućnostima napredovanja u karijeri i neadekvatnom 

naknadom. Rasprave u fokus grupama pokazale su da mnogi stručnjaci koji rade s mladima 

privatno financiraju psihološku podršku i profesionalnu terapiju zbog izostanka organizacijske 

podrške. Nekoliko sudionika već je napustilo sektor ili razmatra njegov napuštanje kako bi 

zaštitili svoje mentalno zdravlje, što upućuje na značajan rizik od odljeva stručnog kadra. 

Vršnjačka podrška postoji, ali nije dovoljna da uravnoteži sistemske pritiske. Nalazi ukazuju na 

hitnu potrebu za vanjskom supervizijom, regulacijom radnog opterećenja i institucionalnim 

priznavanjem rada s mladima kao profesije. 

Grčka 

U Grčkoj su osobe koje rade s mladima i psiholozi izvijestili o visokoj razini emocionalne 

uključenosti u radu s ranjivim skupinama, što dovodi do umora i demotivacije. Iako neke 

organizacije provode pojedinačne inicijative usmjerene na dobrobit, sudionici su ih opisali kao 

nedosljedne i nedostatne. Istaknuta je snažna potreba za besplatnom profesionalnom 

terapijom, strukturiranim timskim povezivanjem i redovitom supervizijom. Sudionici su 

naglasili da je prevencija učinkovitija od reaktivnih mjera te su istaknuli važnost normaliziranja 

provjera dobrobiti i edukacija o otpornosti unutar organizacija. 

Poljska 

Fokus grupe u Poljskoj ukazale su na značajno administrativno opterećenje, emocionalno 

prelijevanje te stalni način rada u kriznom režimu, osobito u nedovoljno resursno 

opremljenim obrazovnim i sustavima socijalne skrbi. Sudionici su naveli da se priprema i 

dokumentacija često protežu u privatno vrijeme te da profesionalne uloge nisu dovoljno 

prepoznate u institucionalnim procesima donošenja odluka. Neformalne mreže vršnjačkih 

konzultacija pružaju emocionalno olakšanje, ali se odvijaju izvan radnog vremena i bez 

organizacijske podrške. Nekoliko iskusnih stručnjaka izvijestilo je da su napustili područje rada 

zbog neodrživih uvjeta, što dodatno naglašava strukturnu prirodu sagorijevanja. 
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Francuska 

Iako je broj sudionika ankete i fokus grupa iz Francuske bio ograničen, dostupni kvalitativni 

podaci i analiza literature upućuju na rastuću svijest o psihosocijalnim rizicima na radnom 

mjestu. Konteksti rada s mladima odražavaju šire trendove psihološkog opterećenja 

povezanog s radom, čime se dodatno potvrđuje relevantnost fokusa projekta Y-CARE na 

prevenciju, vršnjačku podršku i organizacijsku kulturu. 
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4. Transnacionalna analiza i usporedba 

Ovaj odjeljak integrira nalaze iz svih partnerskih zemalja s ciljem prepoznavanja zajedničkih 

obrazaca, ključnih razlika i međusektorskih profila rizika od sagorijevanja među osobama koje 

rade s mladima. Analiza se temelji na triangulaciji rezultata ankete, rasprava u fokus grupama 

(A2.2) i refleksivnih okruglih stolova (A2.1), što omogućuje utemeljeno tumačenje strukturnih 

uvjeta i proživljenih iskustava. 

4.1. Zajednički stresori u partnerskim zemljama 

U svim partnerskim zemljama osobe koje rade s mladima dosljedno su opisivale radnu 

stvarnost obilježenu visokim razinama emocionalnog rada, intenzivnim relacijskim zahtjevima 

i čestom izloženošću kriznim situacijama. Neovisno o nacionalnom kontekstu, sudionici su 

naveli da rad s ranjivim mladima zahtijeva trajnu emocionalnu prisutnost, koja se često 

proteže i izvan formalnog radnog vremena. 
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Ponavljajući stresor identificiran u svim fokus grupama bilo je zamagljivanje granica između 

poslovnog i privatnog života. Osobe koje rade s mladima često su kontaktirane putem 

neformalnih kanala, osjećaju moralni pritisak da ostanu dostupne ili se teško emocionalno 

distanciraju nakon završetka radnog vremena. Ovaj obrazac bio je prisutan u Hrvatskoj, Italiji, 

Grčkoj, Poljskoj i Austriji, što upućuje na to da je erozija granica transnacionalno pitanje, a ne 

specifičnost pojedine zemlje. 

Drugi zajednički stresor odnosi se na nestabilnost radnog opterećenja i istodobno obavljanje 

više zadataka, često potaknuto nedostatkom osoblja, projektnim zapošljavanjem i 

nedostatnim vremenom za planiranje. Sudionici su opetovano opisivali rad u „stalnom 

izvanrednom režimu“, u kojem nepredviđene krize narušavaju planirane zadatke i 

onemogućuju razdoblja oporavka. Administrativno opterećenje i zahtjevi vezani uz 

dokumentaciju dodatno pojačavaju taj pritisak, osobito u institucionalnim okruženjima. 

4.2. Organizacijska podrška: prisutnost, izostanak i simbolične mjere 

Iako je neformalna vršnjačka solidarnost široko rasprostranjena, formalne organizacijske 

strukture podrške su neujednačene i često nedostatne. U svim zemljama osobe koje rade s 

mladima izvijestile su o ograničenom pristupu sustavnoj superviziji, psihološkoj podršci ili 

regulaciji radnog opterećenja. Tamo gdje podrška postoji, često se opisuje kao simbolična ili 

fragmentirana — primjerice, izolirane inicijative usmjerene na dobrobit bez daljnjeg praćenja 

ili supervizijski susreti koji ne osiguravaju povjerljivost ili profesionalnu neovisnost. 

U nekoliko konteksta sudionici su naglasili da su strategije suočavanja u velikoj mjeri 

individualizirane i samofinancirane, uključujući privatnu terapiju, mindfulness prakse ili 

tjelesnu aktivnost. Ova individualizacija odgovornosti prebacuje teret brige o dobrobiti s 

organizacija na pojedince te učvršćuje percepciju da je sagorijevanje osobni neuspjeh, a ne 

sistemski problem. 

Kvaliteta vodstva pokazala se kao ključan posrednički čimbenik. U manjim organizacijama ili 

onima s ravnijom hijerarhijskom strukturom sudionici su se osjećali slobodnije razgovarati o 

stresu i pregovarati o granicama. Suprotno tome, u većim ili rigidnijim sustavima vodstvo se 

često percipiralo kao emocionalno distancirano, preopterećeno ili bez potrebnih 

kompetencija za adresiranje pitanja dobrobiti. 



 

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i mišljenja isključivo su stavovi autora/autorica i ne 
odražavaju nužno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za 
razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.  
Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535 
. 

4.3. Vršnjačka podrška kao zaštitni čimbenik – i njezina ograničenja 

Vršnjačka podrška pojavila se u svim zemljama kao ključni zaštitni čimbenik protiv 

sagorijevanja. Neformalni razgovori s kolegama, zajednička refleksija nakon zahtjevnih 

slučajeva i uzajamna emocionalna validacija često su navođeni kao temeljni mehanizmi 

suočavanja. U nekim kontekstima vršnjačka podrška pomogla je normalizirati stres i spriječiti 

pojedince da internaliziraju sistemske probleme. 

Međutim, analiza također ističe ograničenja neformalne vršnjačke podrške. Bez strukture, 

moderacije ili organizacijskog priznanja, vršnjačke grupe mogu postati prostori u kojima stres 

cirkulira bez razrješenja. Austrijske fokus grupe posebno su naglasile da nemoderirani 

vršnjački susreti mogu pojačati emocionalno preopterećenje umjesto da potiču rješavanje 

problema. 

Sudionici austrijskih fokus grupa ponudili su osobito konkretne uvide u to kako bi strukture 

vršnjačke podrške mogle biti osmišljene na način da budu i podržavajuće i održive. Naglasili 

su da su vršnjačke grupe najučinkovitije kada su moderirane, uz osobu koja osigurava 

uravnoteženo sudjelovanje i usmjerenost na refleksiju orijentiranu na rješenja, a ne na puko 

iznošenje problema. 

Dodatno, austrijski sudionici predložili su formiranje vršnjačkih grupa ne samo prema 

organizacijskim ulogama, već i prema zajedničkim profesionalnim ili osobnim interesima. 

Primjeri su uključivali tematske grupe poput čitateljskih klubova usmjerenih na stručnu 

literaturu, vršnjačke grupe u prirodi koje kombiniraju refleksiju s mindful šetnjama ili 

kreativne grupe u kojima praktične aktivnosti stvaraju siguran prostor za razmjenu. Ovaj 

interesno utemeljen pristup prepoznat je kao način jačanja povjerenja, smanjenja 

emocionalnog preopterećenja i podrške ravnoteži između poslovnog i privatnog života 

povezivanjem profesionalne refleksije s osobnim resursima. 

Ovi uvidi naglašavaju da vršnjačka podrška može imati više oblika te da su fleksibilnost, 

moderacija i zajednička svrha ključni uvjeti njezine učinkovitosti. 
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Sudionici u svim zemljama izrazili su jasnu preferenciju za strukturirane modele vršnjačke 

podrške koji su: 

• facilitirani ili moderirani, 

• integrirani u radno vrijeme, 

• usmjereni na refleksiju orijentiranu na rješenja, 

• podržani jasnim pravilima o povjerljivosti i granicama. 

Ovaj nalaz izravno podupire naglasak projekta Y-CARE na razvoju mreža vršnjačke podrške 

koje su istodobno relacijske i strukturirane. 

4.4. Psihološka sigurnost, participacija i i pravo na iznošenje stavova 

Tematska cjelina koja se provlači kroz sve skupove podataka odnosi se na ulogu psihološke 

sigurnosti — razinu u kojoj se osobe koje rade s mladima osjećaju sigurno izraziti zabrinutosti, 

priznati poteškoće ili utjecati na organizacijske odluke. Niska razina psihološke sigurnosti 

dosljedno je bila povezana s većim emocionalnim opterećenjem, povlačenjem i namjerama 

napuštanja sektora. 

U više fokus grupa sudionici su opisali da su isključeni iz procesa donošenja odluka, unatoč 

svojoj središnjoj ulozi u neposrednom radu s mladima. Ovaj nedostatak participacije ne samo 

da povećava frustraciju, već dodatno učvršćuje osjećaj nevidljivosti i podcijenjenosti. 

Suprotno tome, konteksti koji su omogućavali otvoreni dijalog, zajedničko donošenje odluka 

i transparentnu komunikaciju percipirani su kao zaštitniji, čak i kada je radno opterećenje 

ostajalo visoko. 

4.5. Transnacionalni profili rizika od sagorijevanja 

Na temelju komparativne analize identificirana su tri ponavljajuća profila rizika od 

sagorijevanja u partnerskim zemljama. Ovi profili nisu dijagnostičke kategorije, već analitički 

konstrukti koji pomažu ilustrirati kako različite kombinacije čimbenika oblikuju rizik od 

sagorijevanja. 
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Profil 1: Visoko emocionalno opterećenje 

uz slabe organizacijske strukture 

Ovaj profil karakteriziraju intenzivni 

emocionalni zahtjevi, nedostatak osoblja, 

ograničena supervizija i slaba 

organizacijska podrška. Osobe koje rade s 

mladima unutar ovog profila često se 

oslanjaju na samofinancirane strategije 

suočavanja te ozbiljno razmatraju 

napuštanje sektora. Ovaj obrazac bio je 

osobito izražen u Italiji i Poljskoj, ali su 

njegovi elementi bili prisutni u svim 

zemljama. 

 

Profil 2: Umjerena iscrpljenost kompenzirana snažnom neformalnom vršnjačkom podrškom 

U ovom profilu emocionalno opterećenje djelomično je ublaženo snažnim kolegijalnim 

odnosima i uzajamnom podrškom. Iako vršnjačka solidarnost pruža kratkoročnu zaštitu, 

izostanak formalnih struktura čini ovaj profil krhkim i u velikoj mjeri ovisnim o timskoj 

dinamici. Hrvatska i Grčka često su odražavale ovaj profil. 

 

Profil 3: Relativno stabilne strukture uz zaštitu temeljenu na participaciji 

Ovaj profil obilježen je jasnijim organizacijskim ulogama, boljim pristupom superviziji ili 

edukacijama te višom razinom psihološke sigurnosti. Rizik od sagorijevanja je niži, ali nije u 

potpunosti uklonjen, osobito u razdobljima povećanog radnog opterećenja ili krize. Elementi 

ovog profila pojavili su se u pojedinim dijelovima Austrije te u odabranim organizacijskim 

kontekstima u drugim zemljama. 
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5. Usporedba praksi i identificirani nedostaci 

 

Ovaj odjeljak uspoređuje prakse koje se trenutno primjenjuju u partnerskim zemljama s 

potrebama koje su osobe koje rade s mladima artikulirale tijekom aktivnosti WP2 te s dobro 

utemeljenim načelima održivih radnih uvjeta u pomagačkim profesijama. Analiza potvrđuje 

da, iako potporne prakse postoje, one su u velikoj mjeri fragmentirane i nedostatne za 

preventivno i strukturno adresiranje rizika od sagorijevanja. 

5.1. Prakse uočene u svakodnevnom radu s mladima 

U svim partnerskim zemljama osobe koje rade s mladima opisale su relativno 

konzistentan skup praksi povezanih s dobrobiti koje su trenutno u primjeni: 

• Supervizija i profesionalna podrška 

U nekim organizacijskim kontekstima osobe koje 

rade s mladima imaju pristup superviziji, 

coachingu ili mogućnostima stručnog 

usavršavanja. Međutim, sudionici fokus grupa 

često su navodili da je supervizija neredovita, 

interno organizirana ili usko povezana s 

upravljačkim ulogama. To ograničava percepciju 

njezine sigurnosti, povjerljivosti i korisnosti, 

osobito kada su u pitanju emocionalno 

opterećenje ili sukobi. Vanjska i neovisna 

supervizija i dalje je rijetka. 
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Neformalna vršnjačka podrška kao primarni izvor rasterećenja 

Neformalna vršnjačka podrška pokazala se kao najdostupniji i najpouzdaniji oblik podrške 

u svim zemljama. Osobe koje rade s mladima opisivale su razgovore s kolegama nakon 

izazovnih situacija, uzajamnu emocionalnu validaciju i zajedničku refleksiju kao ključne za 

suočavanje sa svakodnevnim stresom. Iako ove prakse pokazuju snažnu profesionalnu 

solidarnost, one u velikoj mjeri ovise o osobnim odnosima, a ne o organizacijskim 

strukturama. 

 

 

Izolirane ili simbolične inicijative usmjerene na dobrobit 

Neke organizacije nude mjere usmjerene na dobrobit, poput dana posvećenih dobrobiti, 

mindfulness radionica, pristupa sportskim sadržajima ili timskih aktivnosti. Sudionici su 

ove inicijative općenito doživljavali kao pozitivne, ali nedostatne, jer ne adresiraju 

temeljne stresore poput intenziteta radnog opterećenja, emocionalnog rada ili erozije 

granica između poslovnog i privatnog života. 

Individualne i samofinancirane strategije suočavanja 

Ponavljajuća tema u svim zemljama bila je oslanjanje na samofinanciranu terapiju, 

privatno savjetovanje, tjelesnu aktivnost i osobne strategije postavljanja granica. Iako ovi 

pristupi odražavaju visoku razinu osobne odgovornosti i osviještenosti, oni također 

ukazuju na prebacivanje odgovornosti za dobrobit s organizacija na pojedince. 
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5.2. Nedostaci identificirani kroz transnacionalnu usporedbu 

Kada se prakse usporede među zemljama, postaje vidljivo nekoliko zajedničkih nedostataka: 

1. Ograničen pristup formalnoj podršci mentalnom zdravlju 

Osobe koje rade s mladima rijetko imaju pristup besplatnoj i povjerljivoj psihološkoj 

podršci ili vanjskoj superviziji kao dijelu svojih radnih uvjeta. S obzirom na emocionalne 

zahtjeve rada s mladima, ovaj nedostatak značajno povećava rizik od sagorijevanja. 

2. Nedostatak strukturiranih mehanizama vršnjačke podrške 

Vršnjačka podrška široko je prisutna, ali ostaje neformalna, ne moderirana i nepriznata 

kao radno vrijeme. Sudionici su naglasili da bez strukture i facilitacije vršnjački prostori 

mogu nenamjerno pojačati emocionalno preopterećenje umjesto da podrže oporavak. 

3. Slabi organizacijski pristupi ravnoteži između poslovnog i privatnog života 

Upravljanje granicama u velikoj je mjeri prepušteno pojedincima. Jasna organizacijska 

pravila vezana uz dostupnost, raspodjelu radnog opterećenja i vrijeme za oporavak 

često nedostaju ili se primjenjuju nedosljedno.  

Organizacija u kojoj radim osigurava dobru ravnotežu između poslovnog i privatnog života. 
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4. Niska razina psihološke sigurnosti i ograničena participacija 

Mnoge osobe koje rade s mladima izvijestile su da se osjećaju isključeno iz procesa 

donošenja odluka unatoč svojoj središnjoj ulozi u pružanju usluga. Ovaj nedostatak 

mogućnosti izražavanja i utjecaja pridonosi frustraciji, distanciranju i namjerama 

napuštanja sektora.  

5. Nedostatni kapaciteti vodstva za upravljanje usmjereno na dobrobit 

Koordinatori i voditelji često su i sami pod pritiskom te nemaju dovoljno edukacije u 

području emocionalnog vodstva, delegiranja i organizacijskih praksi usmjerenih na 

dobrobit. Općenito, analiza usporedbe pokazuje da se postojeći pristupi pretežito 

usmjeravaju na individualne strategije suočavanja, a ne na organizacijsku odgovornost 

i prevenciju. 

 

6. Preporuke 

 

Sljedeće preporuke utemeljene su na iskustvima osoba koje rade s mladima, nalazima fokus 

grupa i etabliranim spoznajama o prevenciji sagorijevanja u pomagačkim profesijama. 

Namijenjene su informiranju aktivnosti WP3, uz zadržavanje realističnosti i prilagodljivosti 

različitim organizacijskim i nacionalnim kontekstima. 

6.1. Preporuke za edukaciju i jačanje kapaciteta (WP3) 

Edukativne aktivnosti u okviru WP3 trebale bi dati prioritet praktičnim kompetencijama koje 

su izravno povezane sa svakodnevnim realnostima rada s mladima: 

• Prevencija sagorijevanja i rano prepoznavanje simptoma 

Edukacija bi se trebala usmjeriti na prepoznavanje ranih znakova emocionalnog 

preopterećenja, kroničnog stresa i sagorijevanja, s naglaskom na prevenciju, a ne na 

kriznu intervenciju. 
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• Upravljanje granicama i ravnoteža između poslovnog i privatnog života 

Osobama koje rade s mladima potrebni su konkretni alati za upravljanje očekivanjima 

vezanima uz dostupnost, emocionalnim granicama i vremenom za oporavak, osobito 

u okruženjima u kojima su neformalni komunikacijski kanali uobičajeni. 

• Vještine facilitiranja vršnjačke podrške 

Edukacija bi trebala osposobiti osobe koje rade s mladima za sudjelovanje u 

strukturiranim prostorima vršnjačke podrške i njihovo facilitiranje, uključujući tehnike 

moderiranja i refleksiju usmjerenu na rješenja. 

• Psihološka sigurnost i komunikacija 

Jačanje komunikacijskih vještina, davanja i primanja povratne informacije te 

upravljanja sukobima može doprinijeti sigurnijem timskom okruženju u kojem se stres 

i izazovi mogu otvoreno adresirati. 

• Vodstvo i koordinacija usmjereni na dobrobit 

Namjenska edukacija za koordinatore i voditelje trebala bi se usmjeriti na empatično 

vodstvo, planiranje radnog opterećenja, delegiranje te prepoznavanje emocionalnog 

rada. 

6.2 Preporuke za dizajn mreža vršnjačke podrške 

Mreže vršnjačke podrške razvijene u okviru projekta Y-CARE trebale bi biti osmišljene tako da 

odražavaju potrebe koje su osobe koje rade s mladima jasno izrazile: 

• Trebale bi biti strukturirane i facilitirane, a ne isključivo neformalne. 

• Sudjelovanje bi trebalo biti priznato kao radno vrijeme. 

• Susreti bi trebali uravnotežiti emocionalnu razmjenu s refleksijom usmjerenom na 

rješenja. 

• Potrebno je uspostaviti jasna pravila o povjerljivosti, granicama i ulogama. 
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• Modeli bi trebali ostati fleksibilni i prilagodljivi različitim organizacijskim kontekstima. 

Ova načela adresiraju ograničenja neformalne vršnjačke podrške identificirana u svim 

partnerskim zemljama. 

6.3. Preporuke za Y-CARE digitalnu platformu 

Y-CARE digitalna platforma trebala bi funkcionirati kao lako dostupni, na praksu usmjereni 

alat podrške, nudeći: 

• Kratke i lako dostupne resurse za samorefleksiju o stresu i postavljanje granica. 

• Praktične predloške i smjernice za susrete vršnjačke podrške. 

• Obrazovne module utemeljene na realističnim situacijama iz rada s mladima. 

• Mogućnosti za transnacionalnu razmjenu i međusobno učenje. 

• Kontekstualno prilagođeno upućivanje na dodatne izvore podrške, gdje je to 

primjereno. 

Platforma bi trebala nadopunjavati, a ne zamjenjivati podršku uživo te biti osmišljena 

uzimajući u obzir ograničeno vrijeme i kognitivne kapacitete korisnika. 

6.4. Sistemske refleksije 

Iako je Y-CARE primarno usmjeren na jačanje kapaciteta na organizacijskoj i individualnoj 

razini, nalazi WP2 naglašavaju potrebu za širim promišljanjem održivosti rada s mladima kao 

profesije. Emocionalni rad, nestabilnost radnog opterećenja i fluktuacija kadra predstavljaju 

strukturne izazove, a ne individualne neuspjehe. Dokumentiranjem stvarnih iskustava i 

pilotiranjem praktičnih modela podrške, Y-CARE doprinosi stvaranju dokaza koji mogu 

informirati dugoročnije organizacijske i javno-političke rasprave. 
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7. Zaključak 

Ovaj Transnacionalni istraživački izvještaj pruža sveobuhvatan pregled rizika od sagorijevanja, izazova 

vezanih uz dobrobit i postojećih mehanizama podrške za osobe koje rade s mladima u partnerskim 

zemljama. Kombiniranjem analize literature, transnacionalne ankete o dobrobiti, refleksivnih okruglih 

stolova i fokus grupa, izvještaj obuhvaća i strukturne obrasce i proživljena iskustva, nudeći utemeljenu 

i realističnu sliku trenutne situacije. 

Nalazi dosljedno pokazuju da sagorijevanje među osobama koje rade s mladima primarno nije 

individualni problem, već posljedica organizacijskih i sistemskih uvjeta. Visoki emocionalni zahtjevi, 

zamagljene granice između poslovnog i privatnog života, nestabilnost radnog opterećenja, ograničena 

supervizija i nedostatna psihološka sigurnost identificirani su u svim nacionalnim kontekstima. Iako 

neformalna vršnjačka podrška ima ključnu zaštitnu ulogu, ona ostaje krhka kada nije podržana 

formalnim strukturama i organizacijskim priznanjem. 

Identifikacija triju transnacionalnih profila rizika od sagorijevanja pokazuje da se osobe koje rade s 

mladima diljem Europe suočavaju sa sličnim izazovima, čak i kada djeluju unutar različitih 

institucionalnih okvira. Razlike među zemljama više se odnose na intenzitet i kombinaciju čimbenika 

rizika nego na njihovu prirodu. Time se potvrđuje relevantnost transnacionalnog pristupa u 

razumijevanju i unaprjeđenju dobrobiti osoba koje rade s mladima. 

Važno je naglasiti da izvještaj pokazuje kako se postojeće prakse često oslanjaju na individualne 

strategije suočavanja, a ne na preventivne organizacijske mjere. Ovaj jaz naglašava potrebu za 

strukturiranim, dostupnim i održivim sustavima podrške koji prepoznaju emocionalni rad kao sastavni 

dio rada s mladima. 

Rezultati WP2 izravno informiraju sljedeću fazu projekta Y-CARE. Oni pružaju jasnu dokaznu osnovu 

za oblikovanje ciljanih edukativnih aktivnosti, mreža vršnjačke podrške i digitalnih alata razvijenih u 

okviru WP3. Utemeljujući ove intervencije na stvarnim iskustvima i prepoznatim dobrim praksama, Y-

CARE nastoji doprinijeti otpornijim, podržavajućim i održivijim radnim okruženjima za osobe koje rade 

s mladima. 

U konačnici, jačanje dobrobiti osoba koje rade s mladima nije samo pitanje individualnog zdravlja, već 

i preduvjet za kvalitetan rad s mladima. Podrška onima koji podržavaju mlade ključna je za dugoročni 

učinak i vjerodostojnost politika i usluga za mlade diljem Europe. 

  



 

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i mišljenja isključivo su stavovi autora/autorica i ne 
odražavaju nužno stavove Europske unije niti Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za 
razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih.  
Broj projekta: 2024-2-PL01-KA220-YOU-000286535 
. 
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