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Odgovornost i autonomija: upravljanje i

Znanje: sveobuhvatno, specijalizirano, Vjestine: sveobuhvatan raspon nadzor nad provedbom aktivnosti u
¢injenicno i teorijsko znanje unutar kognitivnih i prakti¢nih vjestina kontekstima rada ili u¢enja u kojima su
podrucja rada ili u€enja, uz svijest o potrebnih za razvoj kreativnih rjeSenja prisutne nepredvidive promjene;

granicama tog znanja za apstraktne probleme preispitivanje i razvoj vlastite

ucinkovitosti te ucinkovitosti drugih

Znanje Vjestine Odgovornost i autonomija

! https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels

Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:

- Co-funded by Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti
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Cjelina 1: Razumijevanje
sagorijevanja i izgradnja
emocionalne otpornosti

Po zavrsetku ove cjeline sudionici ¢e
modi:

Definicija, uzroci, simptomi i
strategije za jacanje otpornosti

. Prepoznavanje sagorijevanja

objasniti pojam sagorijevanja i
njegove temeljne dimenzije
(emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija, smanjeni osjecaj
osobnog postignuda).

razjasniti razliku izmedu stresa i
sagorijevanja koristeci teorijske
okvire te pomoci sudionicima u
prepoznavanju primjera iz vlastite
prakse.

. Prekidanje ciklusa

objasniti obrasce koji odrZavaju
sagorijevanje (npr. preuzimanje
previSe obveza, perfekcionizam,
nedostatak podrske) te navesti
ilustrativne primjere

razjasniti ulogu organizacijske
kulture u odrzavaniju ili ublazavanju
sagorijevanja, uz poticanje sudionika
da te koncepte povezu s vlastitim
radnim okruZenjem

1. Prepoznavanje sagorijevanja

e zajedno prepoznati Sto najcesce
dovodi do sagorijevanja i kako se
ono postupno razvija.

e razmotriti glavne uzroke i rizicne
¢imbenike sagorijevanja u radu s
mladima.

2. Prekidanje ciklusa

e pokazati kako prepoznati rane
znakove i simptome sagorijevanja
kod sebe i drugih.

e potaknuti postavljanje jasnih
granica i njegovanje autenticnosti.

3. Razumijevanje emocionalne
otpornosti

e usmjeriti sudionike da procijene
vlastite nacine suocavanja sa
stresom i prepoznaju osobne snage
otpornosti.

e podrzati sudionike u istraZivanju
nacina kako dodatno jacati
otpornost u praksi rada s mladima.

[y
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. Prepoznavanje sagorijevanja

pokazati svijest o vlastitoj dobrobiti i
profesionalnim granicama.

promisljati o vaznosti otvorenog
razgovora o mentalnom zdravlju u
praksi rada s mladima.

. Prekidanje ciklusa

obvezati se na postavljanje realnih
profesionalnih granica.

poticati prakse vrinjacke podrske u
okruZenjima rada s mladima.

. Razumijevanje emocionalne
otpornosti

uvesti proaktivne pristupe brizi o
sebi.

poticati i razvijati ponasanja koja
jacaju otpornost medu kolegamai
mladima.

. Izgradnja vjestina otpornosti

preuzeti odgovornost za dosljednu
primjenu praksi jacanja otpornosti.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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e Razumijevanje emocionalne 4. Izgradnja vjestina otpornosti e poticati kulturu dobrobiti i
otpornosti medusobne podrske u
e pokazati kako u praksi primjenjivati organizacijama koje rade s mladima.

e objasniti $to je emocionalna odabrane tehnike jacanja
otpornost i njezine kljuéne otpornosti, poput uzemljenja,
preoblikovanja misli i upravljanja
vremenom.

e pokazati kako ukljuciti strategije
jaCanja otpornosti u programe rada
s mladima.

sastavnice (prilagodljivost,
samoregulacija, optimizam), uz
navodenje prakti¢nih primjera
relevantnih za rad s mladima.

e opisati povezanost izmedu
otpornosti i dugoro¢ne dobrobiti, uz
pomo¢ sudionicima u
konceptualizaciji utjecaja na praksu
rada s mladima.

3. lzgradnja vjestine otpornosti

e izloziti strategije jacanja otpornosti
utemeljene na dokazima (npr.
mindfulness, vrinjacka podrska,
upravljanje stresom) te njihovu
prakti¢nu primjenu u kontekstu rada
s mladima.

e razjasniti na koje nacine
organizacijske politike mogu
podrzati otpornost te kako
prepoznati i snalaziti se u sustavnim
¢imbenicima.

Co-funded by Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti

- the European Union Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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Cjelina 2: Ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog Zivota te
postavljanje granica

Osobne i profesionalne granice,
upravljanje vremenom, odvajanje
od posla

Sudionici Ce steéi:

¢ sveobuhvatno razumijevanje
koncepta ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota te
njegovih psiholoskih, drustvenih i
organizacijskih dimenzija u radu s
mladima

e teorijsko i ¢injeni¢no znanje o
modelima postavljanja granica,
mehanizmima stresa i sagorijevanja
te posljedicama kroni¢nog
preopterecenja

e svijest o povezanosti izmedu
upravljanja osobnom energijom,
emocionalne otpornosti i
profesionalne odrzivosti

e upoznatost sa suvremenim
istrazivanjima i policy okvirima o
dobrobiti u pomagackim
profesijama (npr. WHO, Eurofound,
Erasmus+ smjernice)

Sudionici ¢e moéi:

¢ prepoznati i analizirati vlastite
obrasce preuzimanja previse
obveza i emocionalnog
preopterecenja

* primjenjivati metode upravljanja
vremenom i samoorganizacije (npr.
vremensko blokiranje, odredivanje
prioriteta, rituale oporavka) u
svakodnevnom profesionalnom
radu

e asertivno komunicirati i
pregovarati o granicama s
kolegama, nadredenima i
korisnicima

e razvijati kreativne nacine za
ukljucivanje brige o sebi i
refleksivnih pauza u radne rutine

e voditi kratke prakse ili razgovore
usmjerene na dobrobit unutar
tima, s ciljem jacanja zajednicke
otpornosti

Sudionici ce:

* razvijati samoupravljanje i
emocionalnu regulaciju u
nepredvidivim i zahtjevnim
situacijama rada s mladima

e biti primjer i promicati zdrave
granice kao dio odgovornog vodstva
i vrSnjacke podrske

e kriticki promisljati osobne i
organizacijske prakse te poticati
unapredenje kulture ravnoteze
izmedu posla i privatnog Zivota

* podrzavati kolege poticanjem
otvorenih razgovora o radnom
optereéeniju, stresu i odmoru, bez
stigme

e prilagodavati i preispitivati vlastitu
uCinkovitost i rutine brige o sebi,
pokazujuéi autonomiju i etic¢ku
odgovornost prema sebi i timu

Co-funded by
the European Union

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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Cjelina 3: Komunikacija i
emocionalna inteligencija

Aktivno sluSanje, empatija,
asertivnost, povratna informacija

e definirati nacela aktivnog slusanja
(parafraziranje, postavljanje pitanja,
potvrdivanje razumijevanja)

* objasniti pojam i vaznost empatije u
meduljudskoj komunikaciji

e opisati tehnike asertivne
komunikacije (poruke u prvom licu,
postavljanje granica, uvazavanje drugih)
¢ razlikovati konstruktivnu povratnu
informaciju od kritike u kontekstu
osobnog razvoja i suradnje

¢ primjenjivati aktivno slusanje u
razgovorima kroz verbalne i
neverbalne znakove paznje

e pokazivati empatiju prepoznajudi
emocije drugih i primjereno na njih
reagirati

e asertivno izrazavati vlastite potrebe i
stavove bez agresivnosti

e davati konstruktivnu povratnu
informaciju na podrzavajudi nacin te
otvoreno primati povratne informacije

e poticati atmosferu postovanja i
povjerenja u komunikaciji

¢ upravljati vlastitim emocijama i
reakcijama u meduljudskim odnosima
¢ uskladivati osobne granice s
potrebama drugih

* preuzeti odgovornost za kvalitetu
dane povratne informacije te
prilagodavati svoje ponasanje na
temelju primljene povratne informacije

*

A Co-funded by
i the European Union

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
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Cjelina 4: Vrsnjacka podrska i
suradnicka radna kultura

Oblikovanje neformalnih i
formalnih sustava vrsnjacke
podrske

¢ razumjeti razliku izmedu neformalnih
i formalnih sustava vrsnjacke podrske u
radu s mladima

e prepoznati klju¢na nacela ucinkovite
vrinjacke podrske: povjerenje,
povjerljivost, jasne granice i uzajamnost
e uociti utjecaj vrSnjacke podrske na
smanjenje stresa, prevenciju
sagorijevanja i jatanje emocionalne
otpornosti

e opisati ulogu timske dinamike i
organizacijske kulture u poticanju ili
oteZavanju suradnje medu kolegama
 objasniti povezanost vrsnjacke
podrske s dugoro¢nom odrzivo$cu rada
s mladima

e primjenjivati tehnike vrsnjacke
podrske u stvarnim radnim
situacijama, uklju€ujuci aktivno
slusanje, davanje povratne informacije
i postavljanje granica

e voditi strukturirane vrsnjacke
razmjene (npr. peer coaching, check-in
susrete)

e stvarati jednostavne, svakodnevne
prilike za povezivanje i medusobnu
podrsku unutar timskog rada (npr.
neformalni razgovori, zajednicke
pauze, trazenje pomoci kada je
potrebno)

* analizirati prepreke timskoj suradnji i
zajedno s kolegama razvijati rjeSenja

e prilagoditi alate i prakse vrsnjacke
podrske razli¢itim kontekstima rada s
mladima i velicini timova

* pokretati i odrzavati neformalne
prakse vrSnjacke podrske kao dio
svakodnevnih rutina

¢ doprinositi stvaranju psiholoski
sigurnog, suradnickog i ukljucivog
timskog okruZenja

e preispitivati vlastitu ulogu u podrsci
kolegama i u odrZavanju zdravih timskih
granica

¢ podrzavati druge tako da budu primjer
emocionalno inteligentne komunikacije
i preuzimanja odgovornosti

o kriti¢ki promisljati o vlastitim
vrsnjackim interakcijama i preuzeti
odgovornost za mijenjanje obrazaca koji
ne pomazu

*

SE Co-funded by
ax the European Union

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
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Cjelina 5: Svjesnost o mentalnom
zdravlju i strukture podrske

Prepoznavanje znakova psihicke
uznemirenosti, putovi upucivanja i
podrZavajuce prakse

¢ Razumijevanje okvira i
terminologije mentalnog zdravlja —
sveobuhvatno poznavanje pojmova
vezanih uz mentalno zdravlje (npr.
definicije WHO-a, europski okviri,
stigma, traumatski osvijesten pristup)
te razumijevanje granica neklinicke
uloge osobe koja radi s mladima.

¢ Poznavanje sustava upucivanja i
struktura podrske — svijest o
lokalnim, nacionalnim i europskim
putovima za pruzanje podrske
mentalnom zdravlju te sposobnost
prepoznavanja kada i na koji nacin
uputiti mladu osobu na stru¢nu
pomod.

¢ Poznavanje komunikacijskih
strategija i smanjenja stigme —
razumijevanje nacina na koji jezik,
kultura i drustveni stavovi utje€u na
razgovor o mentalnom zdravlju i

ponasanja vezana uz trazenje pomodi.

¢ Poznavanje modela brige o sebi i
otpornosti — upoznatost s praksama
utemeljenima na dokazima za
odrzavanje emocionalne otpornosti i

e Analiticke i opazacke vjestine —
prepoznavanje ranih znakova psihicke
uznemirenosti kod mladih i kolega
kroz ponasajne i emocionalne
pokazatelje.

e Vjestine podrzavajuce
komunikacije — primjena aktivnog
slusanja, empatije i ukljucivog jezika u
radu s osobama koje prolaze kroz
teskoce, uz doprinos smanjenju
stigme.

e Vjestine rjeSavanja problema i
donosenja odluka — procjenjivanje
sloZzenih emocionalnih situacija te
kreativno prepoznavanje primjerenih
neklinic¢kih intervencija ili moguénosti
upucivanja.

¢ Refleksivne i suradnicke vjestine —
koriStenje alata za refleksiju (npr.
mapiranje otpornosti, vrSnjacki
check-in susreti) radi preispitivanja
vlastitih emocionalnih reakcija i
ja¢anja praksi timske dobrobiti.

¢ Upravljanje emocionalno
osjetljivim situacijama — odgovorno
djelovati u nepredvidivim ili
uznemirujuéim okolnostima,
osiguravajuci psiholosku sigurnost i
mladih i kolega.

¢ Vodenje i modeliranje
podrzavajucih praksi — biti primjer u
promicanju empati¢ne i neosudujuée
komunikacije unutar timova koji rade
s mladima.

¢ Preispitivanje i unapredivanje
profesionalne prakse — kontinuirano
procjenjivati vlastite kompetencije,
traZiti povratne informacije te
prilagodavati strategije podrske na
temelju refleksije i vrsnjackog uvida.
* Razvijanje podrzavajuce
organizacijske kulture — pokretati i
odrzavati prakse (npr. vrsnjacku
podrsku, refleksivne susrete) koje
jacaju zajednicku dobrobit i otpornost
u promjenjivim okolnostima.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
2024-2-PLO1-KA220-YOU-000286535
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Co-funded by
the European Union

prevenciju sagorijevanja u radu s
mladima.

e Sudionici stjeCu sveobuhvatno i na
dokazima utemeljeno znanje o
nacelima i dobrobitima brige o sebi,
mindfulnessa i refleksivne prakse u
kontekstu rada s mladima.

* Razumiju teorijske osnove
emocionalne regulacije, upravljanja
stresom i otpornosti, kao i psiholoske
i fizioloSke ucinke kroni¢nog stresa i
sagorijevanja.

¢ Sudionici takoder razvijaju svijest o
etickoj i profesionalnoj vaznosti brige
o sebi kao preduvjeta odrZivog rada s
mladima te se upoznaju s europskim
policy okvirima koji promicu
mentalnu dobrobit na radnom mjestu
(npr. WHO Europe, EU-OSHA i
smjernice Europske komisije).

e Sudionici razvijaju prakticne
vjestine za ukljucivanje brige o sebi i
refleksije u svakodnevne
profesionalne rutine. To ukljuéuje
mindfulness tehnike za uzemljenje i
fokus, vodenje dnevnika radi ja¢anja
samosvijesti i emocionalne obrade te
strategije upravljanja vremenom i
energijom za odrzivu ravnotezu
izmedu poslovnog i privatnog Zivota.
¢ Sudionici vjezbaju opazanje,
emocionalnu pismenost i
samoregulaciju, $to im omoguduje
prepoznavanje ranih znakova stresa i
primjenu primjerenih strategija
suocavanja.

» Takoder stjecu sposobnost izrade
personaliziranih planova brige o sebi
te prilagodbe tih strategija
promjenjivim profesionalnim
okolnostima.

e Sudionici pokazuju autonomiju u
ocuvanju vlastite dobrobiti i
profesionalne odrzivosti.

¢ Preuzimaju odgovornost za
praéenje razine stresa, postavljanje
zdravih granica i koristenje
refleksivnih alata za procjenu i
unaprjedenje vlastite radne
ucinkovitosti.

e Takoder svojim primjerom promicu
odgovorne prakse brige o sebi unutar
svojih organizacija, doprinosedi
kulturi ravnoteZe i dobrobiti.

* Kroz kontinuiranu refleksiju
razvijaju sposobnost preispitivanja i
prilagodbe vlastitog ponasanja te
podrzavaju kolege u usvajanju sli¢nih
odrzivih praksi.

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljucivo su stavovi autora/autorica i ne odraZavaju nuzno stavove Europske unije niti
Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:
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Za dodatne informacije pogledajte sljedeée poveznice:

Blooms Taxonomy table nol

Blooms Taxonomy table no2

Zaklade za razvoj sustava obrazovanja. Europska unija ni Zaklada za razvoj sustava obrazovanja ne mogu se smatrati odgovornima za njih. Broj projekta:

- Co-funded by Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja iskljuivo su stavovi autora/autorica i ne odrazavaju nuzno stavove Europske unije niti
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Aktivni glagoli prema Bloomovoj taksonomiji

Znanje Razumijevanje Primjena Analiza Vrednovanje Stvaranje
definirati objasniti rijesiti analizirati preoblikovati dizajnirati
identificirati opisati primijeniti usporediti kritizirati sastaviti
opisati interpretirati ilustrirati klasificirati evaluirati kreirati
oznaditi parafrazirati modificirati suprotstaviti poredati planirati
navesti sazeti koristiti razlikovati procijeniti kombinirati
imenovati klasificirati izraunati zakljuciti prosuditi formulirati
izjaviti usporediti promijeniti razdvojiti podrzati izumiti
povezati razlikovati odabrati objasniti usporediti postaviti hipotezu
prepoznati raspraviti demonstrirati odabrati odluciti zamijeniti
odabrati razlikovati otkriti kategorizirati razlikovati napisati
ispitati prosiriti eksperimentirati povezati preporuciti kompilirati
locirati predvidjeti povezati diferencirati sazeti konstruirati
memorirati povezati pokazati razluditi ocijeniti razviti
citirati suprotstaviti skicirati podijeliti odabrati generalizirati
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